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INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

ANEXO 01

t4IDAB

INSTITUTO D'VA ALVES DO BRASIL

Juazeiro do Norte - CE, 12 de Agosto de 2021.

UPA Limoeiro - Unidade de Pronto Atendimento
Oficio N° 80/21

A secretaria de Salde de Juazeiro do Norte-CE

Prezado Helton,

Finalizamos o nosso boletim de Produgdo Ambulatorial - BPA do més de julho
2021
Esatmos enviando o arquivo em duas formas: através do pendrive (a ser

copiado e devolvido) e no e-mail (coraac-jua@hotmail.com).

Atenciosamente,

Chystophe! edeinvs

ASMSTENT S TRATIVO

R
_~~Chrystopher Medeiros
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MS/SAS/DATASUS/  SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.
11/08/2021 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA JUL/2021

koot ok ok ko kR sl ko sk sk sk sk ok sk kR sk sk sk sk ks ok Rk ok kR K% K\ Jarsa 0 banco 12021083
ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

NOME :UPA LIMOEIRO

SIGLA : LIMO

CGC/CPF: 12955134000145

; Chystopher Medeires
Carimbo e :hys X = ADMINISTRATIVNO
Assinatura : ¢ WA LIMOEIRO

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)

NOME : SMS

ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : M

Setor de e Carimboe N . Ferreira
Recebimento :  |/C/A/ 1 Data : 2 /8 752 Assinatura : (Elton C'ebenonmemooe

CONTROLE. AVALIAGAO E AUDITORIA
PORTARIA N° 025712021

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PA7501366.JUL
REGISTROS GRAVADOS : 018398
BPA(s) : 000199

CAMPO DE CONTROLE : 2009

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)
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INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

METAS DE PRODUCAO

Unidade de Pronto Atendimento - UPA LIMOEIRO
JUAZEIRO DO NORTE-CE

PROGRAMACAO FiSICA MENSAL
PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS MES:JULHO/2021

Grupo 2 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA MI\QELQL PR?B;J%%)ZT A Z?_Eiﬁg‘giix
Exames Laboratoriais 6.200 4.398 71
Exames Radiol6gicos 1.000 1.557 156
Métodos Diagnésticos em Especialidades - ECG 200 302 151

TOTAL GRUPO 02 7.400 6.257 85

Grupo 3 - PROCEDIMENTOS CLINICOS ot liepasashale i?@iﬁg;’;‘jfﬁ"

Atendimento de urgéncia com observacéo até 24h em atencéo especializada 850 339 40

Atendimento médico em unidade de pronto atendimento 10.125 8.641 85

Acolhimento com classificagcéo de risco 10.125 8.758 86
Atendimento ortopédico com imobilizag&o proviséria 400 - -

Procedimentos odontologicos 1.230 313 25

TOTAL GRUPO 03 22.730 18.051 79

Grupo 4 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS ol liiepciavbate Z‘E@j‘;’gﬁi@j

Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutaneo e mucosas 115 180 157

TOTAL GRUPO 04 115 180 157

TOTAL GERAL MENSAL

INDICADORES QUANTITATIVOS MI\IQE-IS—':L PRng%’;c%Sl A i?iiﬁg;%iiz
Atendimento paciente/dia 337,50 8.694/30=290 86%
Percentual de Classificagdo de Risco 98%| 8.937/9.126x100 98%
Numero de Obitos 0,15% 8/8.191 X 100 0,10%
Resolutividade 20% 201/8.937x100 2%
indice de Satisfaco do Usuério 50% 70%-8% 62%
nimero de treinamentos realizados 4 11 275%

Av. da Paz, 910 - Jaragua, Macei¢/AL
CEP:57022-050 | Telefone: (82) 3025-4114 | www.idabsocial.org.br
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INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICOS UPA LIMOEIRO

MES: JULHO/2021

ESPECIALIDADE | 1/7 | 2/7 | 3/7 | 4/7 | 5/7 | 6/7 | 7/7 | 8/7 | 9/7 | 10/7 | 11/7 | 12/7 | 13/7 | 14/7 | 15/7 | 16/7 | 17/7 | 18/7 | 19/7 | 20/7 | 21/7 | 22/7 | 23/7 | 24/7 | 25/7 | 26/7 | 27/7 | 28/7 | 29/7 | 30/7 | 31/7 | TOTAL [ieay:-\M\%[4'LY.\%

C. MEDICA 237|256 (217|217 | 280 | 240 | 232 256 | 245 194 | 209 | 273 | 271 | 254 | 260 | 247 | 222 | 215 | 276 | 292 | 282 | 269 | 269 | 227 | 221 | 305 | 267 | 286 | 280 | 236 | 231 7766

24 | 17 | 12 | 23 14 12 16 25 37 23 24 21 28 30 22 19 22 14 18 17 19 17 18 22 13 15 612

PEDIATRIA 36 | 21| 13 8 12
8694

ODONTOLOGIA | 10 | 12 9 16| 9 8 8 9 3 10 10 12 9 13 12 7 8 19 6 11 2 9 12 12 20 17 12 10 7 7 7 316

300 | 295 | 257 | 258 | 341 | 296 | 314 | 309 | 256 | 253

TOTAL 283|289 239|241|301|272| 257|277 (271 218 | 231 | 301 | 305 | 304 | 295 | 278 | 251 | 262 | 312 | 325 | 303

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR: (Nimero de pacientes atendidos no més / 30 dias)
8694/30= 290

Av. da Paz, 910 - Jaragua, Macei6/AL
CEP:57022-050 | Telefone: (82) 3025-4114 | www.idabsocial.org.br
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INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Listagem de altas 01 a 31/07/2021

Total de pacientes atendidos més de julho dia 01 a 31/07/2021: 8.694
Total de pacientes internado més de julho dia 01 a 31/07/2021: 182

Resumo de altas:
Altas ‘

7.990

Saidas ‘

Transferéncia

Obitos ‘
N° de 6bitos(periodo)/ N° de saidas (periodo) x 100
(8/8.191)x100=0,10

= ALTAS =OBITOS TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA 20'

.

OBITOS

ALTAS

\

Av. da Paz, 910 - Jaragua, Maceio/AL
CEP:57022-050 | Telefone: (82) 3025-4114 | www.idabsocial.org.br
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INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Relatorio por classificacdo de risco referente ao més de julho de 2021

Distribuicdo de atendimentos por classificacdo de risco.

. VERMELHO 59
LARANJA 5
AMARELO 2 365

I VERDE 5.839
AZUL 668
TOTAL 8.937

Abaixo representacdo grafica referente a distribuicdo de atendimento por
Classificacao de
Risco:

DISTRIBUICAO POR CLASSIFICACAO DE RISCO

1% 0%

B VERMELHO

B LARANJA
AMARELO

B VERDE

B AZUL

%pacientes classificados x pacientes cadastrados

N° de (pacientes classifcados)/ N° de (pacientes registrados) x 100
(8.937/ 9.126 x100= 98%

Av. da Paz, 910 - Jaragua, Maceio/AL
CEP:57022-050 | Telefone: (82) 3025-4114 | www.idabsocial.org.br
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internacao Obito
Linha de cuidado Paciente 6bito

Idade Sexo Bairro Entrada

225551 VERDE DIANA THAIS GURGEL FREIRE MARIA JOSE GOMES 70 Feminino Limoeiro JUAZEIRO DO NORTE 02/07/2021 03/07/2021 05/07/2021 | 05/07/2021 64 74
231932 VERDE HIANNY APOLINARIO FEITOSA JAIRO DE SOUSA FREITAS 58 Masculino Tiradentes JUAZEIRO DO NORTE 24/07/2021 24/07/2021 04/08/2021 | 24/07/2021 1 3
227036 VERMELHO ANDREZA BATISTA DA SILVA JOSE MONTEIRO SOBRINHO 73 Masculino | Jardim Colibri CAMPO GRANDE 07/07/2021 07/07/2021 08/07/2021 | 08/07/2021 9 9
229600 AMARELO ANA AURELIA SILVA BARROS JOSE GONCALVES DE BRITO 71 Masculino Jodo Cabral JUAZEIRO DO NORTE 16/07/2021 16/07/2021 23/07/2021 | 23/07/2021 168 174
233362 AMARELO  |MARIA ADRIANE FERNANDES MACHADO FERNANDO DE SOUZA LIMA 79 Masculino Salesianos JUAZEIRO DO NORTE 28/07/2021 28/07/2021 29/07/2021 | 29/07/2021 7 7
229810 AMARELO  [MIKAELLE FERREIRA DIAS LUCENA MARIA APARECIDA DA SILVA 52 Feminino Frei Damido JUAZEIRO DO NORTE 17/07/2021 17/07/2021 19/07/2021 | 19/07/2021 46 46
227300 HIANNY APOLINARIO FEITOSA VICENTE LUIZ MORENO 73 Masculino Romeirdo JUAZEIRO DO NORTE 08/07/2021 08/07/2021 04/08/2021 | 08/07/2021 0 0
229945 YASKARA MYCHAELLE ALMEIDA ALENCAR FRANCISCO CORREIA SOARES 70 Masculino Pio XII JUAZEIRO DO NORTE 17/07/2021 17/07/2021 20/07/2021 | 20/07/2021 61 63
221861 AMARELO |RICARDO OLIVEIRA ALEXANDRE ENEDINA CECILIA VIEIRA SILVA 75 Feminino ZONA RURAL JUAZEIRO DO NORTE 20/06/2021 21/06/2021 27/06/2021 | 27/06/2021 155 169
223378 AMARELO [RICARDO OLIVEIRA ALEXANDRE LENI RUFINO DA SILVA 54 Feminino Limoeiro JUAZEIRO DO NORTE 25/06/2021 26/06/2021 26/06/2021 | 26/06/2021 4 23
223184 AMARELO [TASSIA KEYLLA LEITE BEZERRA AFONSO SANTANA 86 Masculino Pio XII JUAZEIRO DO NORTE 24/06/2021 24/06/2021 28/06/2021 | 28/06/2021 83 84
224014 AMARELO [LUCAS LIMA ROQUE RAIMUNDO JOSE DE OLIVEIRA 85 Masculino Limoeiro JUAZEIRO DO NORTE 27/06/2021 27/06/2021 29/06/2021 | 29/06/2021 38 38
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Segdo do 6bito

Observagdo na alta

74 SIM NAO NAO OBSERVACAO OBSERVACAO ADULTO LEITO 4 PACIENTE VEIO A OBITO NA SALA VERMELHA COVID
267 NAO NAO NAO OBSERVACAO SALA VERMELHA LEITO 3
9 NAO NAO NAO OBSERVACAO SALA VERMELHA LETO 1 PACIENTE DEU ENTRADA NA UNIDADE EM ESTADO GRAVE, COM HISTORICO DE 3 IAM, EVOLUICOM CHOQUE CARDIOGENICO E
DISPNEIA INTENSA INTUBADO AS 03:30. COM PIORA DO QUADRO EVOLUINDO A OBITO AS 05:18
174 SIM SIM NAO OBSERVACAO OBSERVACAO ADULTO LEITO 2 PACIENTE EVOLUI COM PIORA DO QUADRO CLINICO.
8 NAO NAO NAO OBSERVACAO OBSERVACAO ADULTO LEITO 7 OBITO APOS PCR
47 SIM NAO NAO OBSERVACAO SALA VERMELHA COVID LEITO 1 PCT ENTROU EM PCR E MESMO APOS MEDIDAS DE REANIMACAO EVOLUIU A OBITO
641 NAO NAO SIM OBSERVACAO SALA VERMELHA LEITO 4
64 SIM SIM NAO OBSERVACAO SALA VERMELHA LEITO1 PACIENTE EVOLUIU A OBITO
197 SIM SIM NAO OBSERVACAO OBSERVACAO ADULTO LETO 1 PACIENTE PALIATIVA SEM INDICACAO DE REANIMACAO EVOLUI COM PIORA DO QUADRO E APRESNETOU EM TORNO DE 11H
DESTA MANHA PARADA CARDIORRESPIRATORIA.
74 NAO NAO NAO OBSERVACAO SALA VERMELHA COVID LEITO 1 OBITO
86 SIM SIM NAO OBSERVACAO OBSERVACAO ADULTO LEITO 4 PACIENTE EVOLUIU PARA OBITO.
38 SIM SIM NAO OBSERVACAO OBSERVACAO ADULTO LEITO 1 OBITO
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Risco de
rtalidade

Causa Mortis Causa Mortis2 Causa Mortis3 Escore apache

Choque cardiogénico hbolia pulmonar com mengdo de cor pulmonale agudo
Infarto agudo do miocardio ndo
especificado

Choque cardiogénico Edema pulmonar, n3o especificado de outra forma Hipertensdo essencial (primaria)

Infecgdo do trato urindrio de localizagdo | Acidente vascular cerebral, ndo especificado como ) . i L.
Hipertensdo essencial (primaria)

ndo especificada hemorragico ou isquémico
Parada cardiaca ndo especificada
Choque cardiogénico Infecgdo pelo novo Coronavirus (COVID-19)

Morte instantanea

Acidente vascular cerebral, ndo especificado

Insuficiéncia respiratéria aguda Outras pneumonias bacterianas o ) .
como hemorragico ou isquémico

Septicemia por estafilococos ndo
especificados
Broncopneumonia ndo especificada Infecgdo pelo novo Coronavirus (COVID-19)
Choque cardiogénico Septicemia estreptocécica ndo especificada
Parada cardiaca ndo especificada
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v e sl UPA - LIMOEIRO
:El Meta Atingida 10; 47.62%

I Atingida no Limite | 4 T3l GESTAO A VISTA
I NZo Atingida “ 7. 3333% 07/2021

LN, it st

TOTAL 223
20 -
21 18
16 —
14 -
12
QTD. 1g 2
INDICADORES g-
2 -
98 2 S
1 2
Indicador Processo Tipo Sentido Und Meta Atual Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Atendimento de urgéncia GADM Meta Quanti... A\ und 850
com cbservagdo até 24... UPAL Mensal ‘ 2
Atgndimento médico em GADM Meta Quanti... A\ und 10125 —
unidade de pronto aten... UPAL Mensal ‘
Atendimento paciente/dia GADM Meta Quanti... AN % 3375 m
UPAL Mensal ‘.‘
Capacitagdo Realizada GADM Meta Quanti... /a\ und 4 @ @ @ ‘
UPAL Menszl . !
Comissao de CCIH GADM Meta Qualit... Za\ und 2 R R =
UPAL Mensl ‘ @ = _J =
Comissdo de Farmdcia e GADM Meta Qualit... A\ und 2 @ m w (=
Terapéutica UPAL Mensal ‘ Vi
Comissao de GADM Meta Qualit... /a\ und 2
Humanizagdo - HUMAN... UPAL Menssl ‘
Comissao Interna de GADM Meta Qualit... /a\ und 2
Prevengdo de Acidentes... UPAL Mensal ‘
Comiss&o Obito GADM Meta Qualit... AN und 2
UPAL Mensal ‘
Comissdo Revisdo GADM Meta Qualit... AN und 2
Prontuérios UPAL Mensal ‘
[ndice de Satisfagdo do GADM Meta Quanti... /a\ % 50
Usudrio UPAL Menssl ‘
Ncleo da Qualidade e GADM Meta Qualit... /a\ und 2
Seguranga do Paciente -.. UPAL Mensal ‘
Pequenas cirurgias e GADM Meta Quanti... /a\ und 115
| cirurgias de pele, tecido... UPAL Mensal ‘

Av. da Paz, 910 - Jaragua, Maceio/AL
CEP:57022-050 | Telefone: (82) 3025-4114 | www.idabsocial.org.br
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‘ Isercentual de GADM Meta Quanti... PN % 98 (=2 |
Classificac3o de Risco UPAL Mensal ‘ @ | i
Percentual de Obitos GADM Meta Quanti... ' % 0.15 T -

UPAL Mensal A\ ¢ ‘
Percentual de GADM Meta Quanti... . % 20 j = ‘
Resolutividade UPAL Mensal ¢ a
Procedimentos GADM Meta Quanti... A\ und 1230 m ﬁ
odontoldgicos UPAL Menszl ‘ z ; :
Quantidade de GADM  MetaQuanti.. A\ und 10125 !
Acolhimento com classif... UPAL Mensal ‘ m
Quantidade de Exames GADM Meta Quanti... /a\ und 200 . @ @ .
Eletrocardiograma - ECG UPAL Mensal ‘ Y e
Quantidade de Exames GADM  Meta Quanti... AN\ und 6200
Laboratoriais UPAL Menezl ‘
Quantidade de Exames GADM Meta Quanti... A\ und 1000 @ @ @ @
Radiolégicos UPAL Mensal ‘

Av. da Paz, 910 - Jaragua, Maceio/AL
CEP:57022-050 | Telefone: (82) 3025-4114 | www.idabsocial.org.br
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FHETITUTS DVE ALVES DO BRASIL

PLANO DE METAS

ANALISE CRITICA E ACOES

Cddigo: IT. 005/01

Versado: 001

Pagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acGes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro

Gestor: Luiziane Lira e Hianny Apolinario

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:

ATENDIMENTO PACIENTE / DIA

ANALISE CRITICA: 31/07/2021

Mesmo com aumento progressivo de atendimento, ainda ndo conseguimos atingir a referida meta.
Entre o més passado e este houve aumento de 8%, sendo assim, o plano de agéo teve éxito (a
direcdo medica ira realinhar os fluxos e os processos onde sera realizado os treinamentos técnicos
com colaboradores-plano de acdo Més de junho), entretanto, a meta tem nimeros desafiantes (338

atendimentos dia). Iremos dar seguimento a planificacao para atingirmos os resultados desejados

PLANO DE ACAO:

e Continuaremos com a programacao de Treinamento e sele¢cdo da equipe de colaboradores

visando um atendimento de qualidade e com eficiéncia para populagao;

e Implementacéo de protocolos para os fluxos seguirem no tempo e da forma correta.

RM: 13.143

Hianny /\ﬁ(e F. Landim Craz

Dwrec3o tedica UPA Limoeiro

CRM-CE 15794

Elaborado por:
Gestéo IDAB

Verificado por:

Walmir Gomes

Aprovado por:

Walmir Gomes

Data elaboracéo:

15/03/2021

Data revisao:
22/06/2022
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n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acGes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Magda Moreno Araujo

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

ANALISE CRITICA: 31/07/2021

Ainda estamos aguardando a empresa IDAB realizar a contracao do profissional técnico em seguranca
do trabalho para ficar a frente e conduzir todo o processo de trabalho conforme a Norma
Regulamentadora 5, aprovada pela Portaria n°3 214, de 08 de junho de 1978, tem por objetivo a
prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tomar compativel

permanentemente o trabalho com a prevencéo da vida, e a promoc¢éo da saude do trabalhador.

PLANO DE ACAO:

e Elaborar processo seletivo junto a sede da IDAB como gestéo atual para contratacao de técnico

de seguranca do trabalho;
e ApOs contratagdo, iniciar a confeccdo das documentacdes leais e eleicdo dos membros da CIPA;

e Seguir com o0s prazos e atualizacdo do cronograma da comissdo e suas reunifes ordinarias e

extraordinarias necessarias para gerenciamento da unidade.

gda Moteno
erknte Administrativa
/ UPA - Limoeiio

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022
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FHETITUTS DIVE ALVES DO BRASIL

PLANO DE METAS

ANALISE CRITICA E ACOES

Cadigo: IT. 005/01

Versao: 001

Pagina: 1de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro

Gestor:

Magda Moreno

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

ANALISE CRITICA: 31/07/2021

90% do nosso quadro séo formados por servidores publicos onde se tem dificuldades na adeséo ao
comprimento das metas e implementacao de estratégias.

PLANO DE ACAO:

Mudanca do quadro e acdes efetivas para cumprimento da meta.

gda Moteno
erknte Administrativa
(_UPA - Limoeiro

Elaborado por:
Gestéo IDAB

Verificado por:

Walmir Gomes

Aprovado por:

Walmir Gomes

Data elaboracéo:
15/03/2021

Data revisao:
22/06/2022
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n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acGes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Luiza Damasceno

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
QUANTIDADE DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO
ANALISE CRITICA: 31/07/2021

Nosso acolhimento teve progressdo de 7,8%, todavia, a meta mensal a ser atingida é alta (10.125),
além de ter ocorrido a descentralizacdo de alguns servicos de saude, isso se deu, através da
revitalizacdo de unidades basicas de salde, servico de atencdo domiciliar (SAD), Hospital Tasso
Ribeiro Jereissati, Hospital Maria Amélia, dentre outros.

O tempo de classificacdo foi reduzido apds capacitacdo da equipe e com isso conseguimos aumentar
o percentual de acolhimento informado acima.

PLANO DE ACAO:

e Desenvolvimento continuo com a equipe de enfermagem durante processo de acolhimento;
e Aperfeicoamento dos protocolos j& existentes na classificacéo de risco;

e Estratégias nos horarios de maior fluxo de pacientes visando evitar evasao.

COREN-CE 445.257

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022
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u
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acGes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Luiza Damasceno de Barros

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM
ANALISE CRITICA: 31/07/2021

Estamos no processo de formacao de comisséo eleitoral, este se da entre 0s quinze passos (ja
enviados no més anterior) referente a formacao da referida comisséo. Tivemos éxito na aptidao de
duas enfermeiras, porém, se faz necessario 3 (trés) profissionais. Com isso enviamos o nome de
colaboradores do corpo de enfermagem, todavia, nenhuma foi apta para compor comissao. Entramos
em contato com o departamento de processos éticos do Coren, onde fomos informados que a
avalicdo ndo estava sendo realizada da forma correta internamente, sendo assim, enviei novamente

os dados de uma colaboradora do corpo de enfermagem, contudo, estamos aguardando retorto.
PLANO DE ACAO:

-Formacao da comisséo de ética e elaboracdo de edital junto do regimento interno do processo
eleitoral dentro do que rege a resolucdo COFEN 564/2017, 370/2010, 593/2018 e decisdo COREN

240/2019 o termo de solicitacdo de candidatura para comisséo de ética em enfermagem.

COREN-CE 445.257

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022
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| |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acGes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Luiziane Lira e Hianny Apolinario

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:
ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OBSERVACAO ATE 24H EM ATENCAO
ANALISE CRITICA: 31/07/2021

Foi detectado que os profissionais do corpo médico, ndo estao inserindo no sistema de forma satisfatoria,
alguns pacientes que necessitam permanecer em observagdo nesta unidade, posto isto, todos os
pacientes que apos o atendimento demandem permanéncia, terdo alteracdo na conduta, ou seja, alterar|

alta por observacao.
PLANO DE ACAO:

e Treinamento e orientacdo do corpo médico, onde qualquer paciente que necessite de reavaliacdo

ou permanéncia nesta unidade, tenha conduta inserida no sistema como observagao.

LuizianeNira Fontes %Wﬁwmw

Diretora T¢ Limoeiro Dwec3o 1Aedica UPA Limoeiro
RM: 13.143 CRIM-CE 15764

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022
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PLANO DE METAS

| |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHETITUTS DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Pagina: 1de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Luiziane Lira e Hianny Apolinario

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
QUANTIDADE DE EXAMES LABORATORIAIS
ANALISE CRITICA: 31/07/2021

Reavaliar meta estabelecida, uma vez que nossos resultados sempre ficam abaixo da meta em média
35%.

PLANO DE ACAO:

Avaliara junto a secretaria de saude a revisdo da meta.

LuizianeNy “Fontes mmﬁs.umsmm

- Dwrecio tAedica UPA Limoeiro
Diretora T Limogiro CRM-CE 15764
RM: 13.143
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracéo: Data revisao:

Gestdo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

| |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acGes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Luiziane Lira e Hianny Apolinario

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
ANALISE CRITICA: 31/07/2021

Nossa demanda continua em aumento progressivo, iSso € visivel no percentual entre o més anterior e
este, onde houve um aumento de 7%. Ocorreu também mudanca no perfil de complexidade dos
pacientes, sendo assim, se torna necessario a avaliacdo medica mais detalhada e um maior tempo de
atendimento, taxa de permanéncia, exames laboratoriais, de imagem, estabilizacdo do quadro clinico,
dentre outros.

Vale ressaltar que a secretaria de saude revitalizou alguns servigos para populacdo como, unidades
basicas de saude, Hospital Tasso Ribeiro Jereissati, Hospital Maria Amélia, servico de atencao
domiciliar (SAD), nos quais, parte da populacao foi descentralizada desta unidade.

PLANO DE ACAO:
e Treinamento e selecdo da equipe de colaboradores visando um atendimento de qualidade e
com eficiéncia para populacao;

e Implementacéo de protocolos para viabilizar e agilizar os fluxos desta unidade.

LuizianeN.jraN. Fontes e )
Diretora Te A Limoeiro Hianny Apoltario F. Landim Cruz
' : Durec3o tedica UPA Limoeiro
RM: 13.143 erpdppiian
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracéo: Data revisao:

Gestdo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022
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Score: 9

Data/Hora

17/07/2021
10:33

27/07/2021
17:17

14/07/2021
08:22

16/07/2021
14:09

02/07/2021
10:02

27/07/2021
17:15

29/07/2021
09:21

Nome E-mail

Sem Registro

PATRICIA
ALEXANDRE
ALVES

Maria de melo

Socorro Castro

Ana paula

Sem Registro

Sem Registro

Telefone Observagoes

Gostei da
assisténcia da
parte da enferm ...

(88)988625984

88 999935244

88976568898 Exames
demorados demos
faz de manhaerr...

96991547

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova

Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao
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Data/Hora

21/07/2021
09:15

02/07/2021
09:14

27/07/2021
16:59

29/07/2021
09:22

01/07/2021
09:58

01/07/2021
18:09

27/07/2021
16:59

27/07/2021
16:10

29/07/2021
10:52

Nome E-mail

Rayane

Francisca
Marquesa
Benjamim

MARIA DO CARMO

Sem Registro

Daniel almeida

José Danlio da silva

JOAQUIM

MACHADO

francisca helora

ADRIANA MARIA
DOS SANTOS

Telefone Observagoes

88993053035

(88)988287783 DEMORA NO
LABORATORIO

88992573094 Atendimento

88858437

992826544

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento
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Acoes
Nova

Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéo

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acao



Data/Hora

06/07/2021
09:09

16/07/2021
10:25

29/07/2021
10:56

27/07/2021
16:38

27/07/2021
17:22

05/07/2021
08:22

27/07/2021
16:37

14/07/2021
08:06

Nome

Tania

Zenaide

FRANCISCA
IRAIDES
RODRIGUES DE
CASTRO

SILVANA
RODRIGUES

JOSE NATANAEL
DOS SANTOS

Jose Weliton
Monteiro de
Almeida

WALISON
RODRIGUES DA
SILVA DUARTE

Alexssandra

E-mail

arlindaregis@hotmail.com

Telefone

88994707210

(88)988039775

(88)999984264

(88)988039775

88996947661

Observagoes

Que melhore na
parte da noite
devido mui ...

MEDICO
DEMOROU
ATENDER

AUMENTAR A
QUANTIDADEDE
MEDICOS

ANTES DARIA
NOTA 5 E HOJE
MODIFIQUEI A
N ...

Atendimento
Rapido e
Satisfatorio

Falta de
higienizagao no

banheiro da obs ...

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento
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Acoes
Nova

Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acao



Data/Hora

27/07/2021
12:11

27/07/2021
16:09

17/07/2021
08:48

29/07/2021
10:53

14/07/2021
07:58

29/07/2021
09:21

27/07/2021
16:48

01/07/2021
09:57

Nome

Francisco
Goncalves

SOCOITO soares

Sophia

HERIBERTO
FERREIRA

Eliane

Sem Registro

NATHALIA
GIORDANA SILVA
NASCIMENTO

Wilson

E-mail

Telefone

8888181925

88988453212

88988129626

(88)988326879

Observagoes

sem reclamacoes,
servigo excelente.

Tudo maravilhoso

ATENDIMENTO
DOS
ENFERMEIROS E
DO MEDICO ...

88999342845 Atendimento

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova

Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéo

Nova
Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acéao
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Data/Hora

05/07/2021
08:34

02/07/2021
10:07

16/07/2021
13:59

21/07/2021
09:12

27/07/2021
17:14

01/07/2021
11:00

09/07/2021
08:05

05/07/2021
09:51

Nome

Maria do socorro

Maria do socorro
Avelino

Candice couto

Francivaldo cruz

MARIA VITORIA
DA SILVA

Sandra Regina
Ferreira de Macedo

Douglas

Damiao Martins
Cardoso

E-mail

Telefone

88976543467

88996137757

(88)98849
4560

992428646

18 981874025

Observagoes

Melhorar mais o
tempo de espera

Melhorar as roupas

da unidades.
Lencgais ...

AGILIZAR TEMPO

PARA

ATENDIMENTO

MEDICO

Atendimento 6timo
porém demora para

ser ...

Melhora do servigo

em todos os
setores

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento
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Acoes
Nova

Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéo

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acéo



Data/Hora Nome

27/07/2021
16:58

05/07/2021
08:21

CIRLEIDE
PEREIRA

Jose Alberto Silva
de Oliveira

E-mail

Telefone Observagoes Processo  Setor Acoes
(88)992549971 ATENCAO E Servico de  Atendimento Nova
CUIDADO NA Urgéncia e Acao
QUALIDADE DO Emergéncia
ATENDI ...

Atendimento rapido Servico de  Atendimento Nova
Urgéncia e Acéao
Emergéncia
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Score: 8

Data/Hora

09/07/2021
08:10

01/07/2021
08:44

20/07/2021
08:29

02/07/2021
09:16

27/07/2021
17:19

16/07/2021
10:43

27/07/2021
16:56

Nome

Zenilda

Maria jessyca

Cicera Maria

Pedro

KARINA ALVES

SANTOS

Sem Registro

MARIA DE MELO DA

SILVA

E-
mail

Telefone

997288883

8888584925

889 97513438

8888336377

(88)993837384

(88)999935244

Observagoes

Parabénizar a todos.

No momento o atendimento foi
bom

Organizagao, atencéao e
respeito

TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO MEDICO

NAO TENHO O QUE
RECLAMAR

Processo

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova

Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéo

Nova
Acéao
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Data/Hora

28/07/2021
09:12

16/07/2021
14:01

27/07/2021
16:30

27/07/2021
16:50

27/07/2021
17:13

27/07/2021
16:54

27/07/2021
16:36

02/07/2021
08:07

Nome

Cicero

Vania sousa

RODRIGO FELIX

NATANAEL MARTINS
DO NASCIMENTO

MARIA DAIANE ALVES
DA SILVA

FRANCISCO
PROFIRIO

WLIDIANA

Maria Evanuzia

E-
mail

Telefone

88981814379

8888654321

(88)998675840

(63)991002486

Observagoes

Adorei a upa Precisavam de
mais no juaze ...

DEMORA NO ATENDIMENTO
MEDICO PONTO A MEL ...

DEMORA NA MEDICACAO

088988378972 Atendimento muito devagar

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova

Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acéo
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Data/Hora

21/07/2021
09:05

21/07/2021
09:17

01/07/2021
08:11

17/07/2021
11:25

06/07/2021
08:25

07/07/2021
09:35

27/07/2021
17:01

27/07/2021
16:44

E-
Nome mail
Janaina 889 96178047
Edinaldo

Matheus Duarte Feitosa

Alexandra

Susana

Romildo Soares

Monteiro

MICHELE ALMEIDA

EZEQUIEL SILVA
TEIXEIRA

Telefone

88981588913

88996656079

993702619

67991007110

(88)996736359

(88)088128290

Observagoes

Acolhimento bom porem
demora no atendime ...

Gostei bastante do
atendimento médico. E ...

Bom atendimento...pode
melhorar.

NA RECEPCAO TER MAIS
EDUCACAO; NA ENFERM ...

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova

Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acéao
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Data/Hora Nome

01/07/2021 Joel de Sousa Pereira
08:53 junior

07/07/2021 Jorge Luiz
08:22

02/07/2021 Cicero souza da silva
08:09

26/07/2021 Francisco
08:41

E-
mail Telefone Observagoes

88988796627 Sempre deixa a desejar,
porem no momento ...

Atendimento demorado

08888275027 Atendimento devagar devido
sentir dor

889988514286 Mais agilidade no
atendimento.

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor Acoes
Atendimento Nova

Acéao

Atendimento Nova
Acao

Atendimento Nova
Acéao

Atendimento Nova
Acao

74



Score: 7

Data/Hora

01/07/2021
18:10

07/07/2021
08:20

17/07/2021
10:50

27/07/2021
17:03

02/07/2021
08:17

05/07/2021
10:29

17/07/2021
09:23

27/07/2021
16:34

01/07/2021
08:47

16/07/2021
10:53

Nome

Sem Registro

Ana Paula
Texeira

Samara

CLARICE
ALENCAR

Macsuel

Rosilene Oliveira
Silva

Sem Registro
WILLIANE
Luana Almeida

Fernandes

Kamille

E-
mail Telefone

(88)992240649

08888435875

88996345820

88997858463

Observagoes

Sem comentarios

Demora no atendimento, porem
com boarec ...

ATENDIMENTO DA MEDICACAO
MUITO BOM SUGES ...

Educacao quanto ao atendimento
na recepc ...

Demora no atendimento do

acolhimento

A demora no atendimento medico

as vezes ...

DEMORA NA MEDICAGAO E
LIMPEZA DOS BANHEI ...

Acolhimento ruim e tempo de

espera

Atendimento especializado pra

pacientes...

Processo

Servico de Urgéncia
e Emergéncia

Servigo de Urgéncia
e Emergéncia

Servigo de Urgéncia
e Emergéncia

Servigo de Urgéncia
e Emergéncia

Servigo de Urgéncia
e Emergéncia

Servigo de Urgéncia
e Emergéncia

Servigo de Urgéncia
e Emergéncia

Servigo de Urgéncia
e Emergéncia

Servigo de Urgéncia
e Emergéncia

Servigo de Urgéncia
e Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acéao
Nova
Acao
Nova
Acéao
Nova
Acéao
Nova
Acao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéao
Nova
Acao

Nova
Acéo



Data/Hora Nome

27/07/2021 MARIA
16:25 PEDRINA

E-
mail

Telefone

Observagoes

Processo Setor Acoes

Servigo de Urgéncia Atendimento Nova
e Emergéncia Acéo
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Score: 6

Data/Hora

01/07/2021
08:51

20/07/2021
08:26

21/07/2021
08:58

27/07/2021
16:35

Nome

Dagela Algusto
da Silva
Regilane

Amanda

LUCAS

E-
mail

Telefone

Observagoes

88999510918 No momento o atendimento foi

88996337421

889
88515670

excelente,...

Se colocar no lugar do outro,
empatia pe ...

Que o atendimento seja mais
rapido.

DEMORA NA ADMINISTRAGAO
DA MEDICAGAO,LIM ...

Processo

Servico de Urgéncia
e Emergéncia

Servigo de Urgéncia
e Emergéncia

Servigo de Urgéncia
e Emergéncia

Servigo de Urgéncia
e Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acéao
Nova
Acao
Nova
Acéao

Nova
Acéao



Score: 5

Data/Hora Nome E-mail Telefone Observagoes Processo Setor Acoes

02/07/2021 Francisco 996663491 Separar covid e nao Servico de Atendimento Nova

10:09 Pedro da Silva covid na recepcao . ... Urgénciae Acéao
Emergéncia

06/07/2021 Cicera Pereira 981681075 Servico de Atendimento Nova

08:27 Urgéncia e Acéao
Emergéncia

01/07/2021 Diana Silva diana_jua@hotmail.com Melhorar a triagem por Servigo de Atendimento Nova

18:14 Valdino ordem de priorida ... Urgéncia e Acéo
Emergéncia

01/07/2021 Cicera da Silva 8888114189 Atendimento péssimo e Servigo de Atendimento Nova

08:36 falta de informaca ... Urgéncia e Acéao
Emergéncia

27/07/2021 Sem Registro Servigo de Atendimento Nova

17:15 Urgéncia e Acéo

Emergéncia



Score: 4

Data/Hora

26/07/2021
08:38

Nome

Diogo
santino

mail

Telefone

889988200578

Observagcoes Processo

Servico de Urgéncia e
Emergéncia

« 1 »

Setor Acoes

Atendimento Nova
Acéao
Page 1 of 1, of 1 entri
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https://www.gesleade.net/Gesleade/
https://www.gesleade.net/Gesleade/
https://www.gesleade.net/Gesleade/

Score: 3

Data/Hora

17/07/2021
02:07

Nome

Anthony kaio Ritir
Demesio

E-
mail

Telefone Observagdes Processo

«

»

Servico de Urgéncia e
Emergéncia

80

Setor Acoes

Atendimento Nova
Acéao
Page 1 of 1, of 1 entr


https://www.gesleade.net/Gesleade/
https://www.gesleade.net/Gesleade/
https://www.gesleade.net/Gesleade/

Score: 2

Data/Hora Nome

19/07/2021 19:37 Sem Registro

E-mail

Telefone Observagoes

« 1

Processo Setor Acodes

Servigo de Urgéncia e Emergéncia Atendimento Nova Agéo
Page 1 of 1, of 1 entries

»
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https://www.gesleade.net/Gesleade/
https://www.gesleade.net/Gesleade/
https://www.gesleade.net/Gesleade/

Score: 10
Data/Hora Nome
27/07/2021 VANDERLEY
16:41 RIBEIRO DE
MELO
29/07/2021 Audisio Nonato
09:26 de Sousa
27/07/2021 RAIMUNDO
16:42 IVAN ANCHIETA
LEMOS
29/07/2021 CIRLENE FELIX
10:57 DOS SANTOS
27/07/2021 DIEGO MOTA
16:32 DA SILVA
20/07/2021 Ana Maria
08:33
27/07/2021 ELEDSON
17:26 GOMES
SOBREIRA

E-mail

Telefone

(63)974002555

(15)981821695

88998007750

(88)981374237

Observagoes

MELHORAR O
ATENDIMENTO AO
CHEGAR O PACIE ...

FUI BEM
ATENDIDA,CONTINUEM
ASSIM.

OS ENFERMEIROS
ATENDEM A GENTE
BEM

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

82



Data/Hora

27/07/2021
17:08

29/07/2021
09:20

26/07/2021
08:33

27/07/2021
12:15

17/07/2021
10:30

27/07/2021
17:24

27/07/2021
17:25

06/07/2021
08:29

27/07/2021
17:18

Nome

PAULO
CORREIA DE
MOURA

Maria Telma
Noronha
Damasceno

Basilio

Sem Registro

Sem Registro

FRANCINEIDE
RODRIGUES DA
SILVA...

MARIA EDJANE
DA SILVA

Eduardo da silva

HELOIDE DE
MELO SOUSA

E-mail

Telefone Observacgoes
(88)988123265
35213178 Fui atendida de forma

excelente na class ...

889999443790 Muito bom atendimento.

Classificacao de risco e
atendimento méd ...

(88)988850057 COLOCAR PAPEL
HIGIENICO NOS
BANHEIROS

(88)988146713

(88)996436244

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigco de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigco de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

83



Data/Hora

21/07/2021
08:54

29/07/2021
08:22

29/07/2021
09:25

05/07/2021
08:23

17/07/2021
12:11

05/07/2021
09:27

16/07/2021
10:50

27/07/2021
17:11

27/07/2021
17:04

Nome

Maria oliveth
Aquino da Silva

Cicero

Francisco Wilson
Noronha

Antonia Marques
de Almeida

Sem Registro

Ana Luiza Alves
Ferreira

Alexssandra

MARIA DE
LURDES

ROSILINE
MARCELO

E-mail

Telefone Observagoes

88 988193463 A upa esta de parabéns.
E uma unidade of ...

88981194649
Atendimento Rapido
tanto na recepcao com ...
Gostei muito do
atendimento

88997160490 Atendimento
humanizado;

96947661

(88)991186583

ATENDIMENTO DA
CLASSIFICACAO DE
RISCO MA ...

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigco de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

84



Data/Hora

28/07/2021
08:40

29/07/2021
10:54

05/07/2021
09:53

16/07/2021
10:55

20/07/2021
08:38

27/07/2021
17:22

27/07/2021
16:26

27/07/2021
16:45

02/07/2021
09:20

Nome E-mail

Eliane

NILCE
RODRIGUES
SILVA

Tiago de Oliveira
Lima

Rosa Alves de
Lima

Maria eunice

JOELMA
GOMES
PEREIRA

SEBASTIAO

MARIA LUCIA L.
BEZERRA

Eduardo Leandro
das chagas

Telefone

88988229867

7999372026

88998705832

88988068172

(88)988049613

(88)988845379

8888600030

Observagoes

Sempre recebeu um bom
atendimento

As pessoas que chegam
tratar bem a equip ...

ATENDIMENTO OTIMO

Bom atendimento geral

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigco de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigco de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

85



Data/Hora

26/07/2021
08:36

27/07/2021
16:45

17/07/2021
10:10

02/07/2021
09:11

01/07/2021
18:09

02/07/2021
09:56

29/07/2021
09:22

27/07/2021
16:26

Nome E-mail

Maria Clara

LUCAS
HENRIQUE
DEODATO
SANTOS

ANA MARIA
MASCARENHAS
DE OL...

annaiemilly95@gmail.com

Josefa da Silva
Matos

Maria das dores
Silva

Rosangela

Antonia Angela
Noronha

CICERA ALVES

Telefone Observagoes

88988629765 Gostou do atendimento.

(88)988760602

88 999993812 Parabéns para todos q
fazem a UPA limoei ...

88988773948 Sempre que procura o
atendimento recebe ...

88999039304

8888182231

ATENDIMETO
EXCELENTE

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigco de
Urgéncia e
Emergéncia
Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

86

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acao



Data/Hora

05/07/2021
09:21

02/07/2021
08:09

29/07/2021
09:19

27/07/2021
16:46

02/07/2021
08:11

06/07/2021
09:14

26/07/2021
08:22

28/07/2021
09:09

Nome

Luciana Inacio
de Oliveira

Maria Assungéao

Pedro Elder
Rodrigues de
Sousa

CICERO
CARLOS
VENCESLAU DA
SILVA

Beatriz sousa

Raimundo

Nonato

Edileuda maria

Edite

E-mail

Telefone Observagoes

08888259532 Atendimento rapido e
com boa recpecao

88 988269449

(88)988180714

88988445026

988279480

88999250322

88988229345

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

87

Nova
Acéao

Nova
Acao

Nova
Acéao

Nova
Acéao



Data/Hora

29/07/2021
10:51

27/07/2021
16:24

27/07/2021
17:12

27/07/2021
17:06

27/07/2021
17:27

01/07/2021
08:41

07/07/2021
08:24

01/07/2021
08:38

02/07/2021
10:04

Nome

ELIZABETH
GONCALVES
FERREIRA

ANA PAULA

EDINALDO
JOSE DA SILVA

ALEXANDRA
SANTOS

ELIZABETH
GONCALVES

Josué Fernando
Anselmo

Jose Orlando
Rodrigues de
Sousa

José Tiago

Antonio Ferreira
Evangelista

E-mail

Telefone

(88)996947661

(88)988083668

88988842289

88997937980

988712328

Observacgoes

QUANDO O SISTEMA

FALHA

ESPERA NP
ATENDIMENTO
MEDICO

MELHORAR A COMIDA

PARABENS PARA

TODOS DA UPA

No momento o

atendimento foi 6timo

Otimo

Agilidade e qualidade do

atendimento de ...

Que mantenha com bom

atendimento

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigco de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigco de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

88



Data/Hora

17/07/2021
16:36

29/07/2021
09:23

06/07/2021
09:12

27/07/2021
16:23

27/07/2021
17:07

29/07/2021
09:18

27/07/2021
16:27

27/07/2021
12:12

Nome

Sem Registro

Nadja Rodrigues

de Sousa

Francisca Costa

ANTONIO JOSE

MARIA PEDRO

DOS SANTOS

Sem Registro

DANIEL

Sem Registro

E-mail

Telefone

992822376

988441508

(88)981043461

88992158677

88994500149

Observagoes

Humanizagéo do
atendimento em relagao
a...

Muito bom atendimento,
continuem assim, ...

Fui muito bem tratado
pela equipe.

TODOS OS SERVICOS
SAO
MARAVILHOSOS,SEM
R..

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

89



Data/Hora

27/07/2021
17:03

27/07/2021
16:43

02/07/2021
08:03

26/07/2021
08:28

17/07/2021
17:06

29/07/2021
09:24

28/07/2021
08:53

17/07/2021
10:02

27/07/2021
17:10

Nome E-mail

JOSE SIEUDO
ALVES

ALINE DE

SOUSA SILVA

Cristiano

Antonia

Sem Registro

Jose Raimundo

de Sousa

Auxiliadora

Danielle

NELSON
MATOS

Telefone Observagoes

(88)988456065

(88)988018699

88996786985

88988722278 Parabénizar a equipe

pelo atendimento.

8892254973

88988205005

leitedanielle80@gmail.com 988563297

(88)998173485

Processo

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de
Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

90



Data/Hora

14/07/2021
08:18

27/07/2021
16:39

28/07/2021
08:44

27/07/2021
16:31

27/07/2021
16:47

17/07/2021
08:54

Nome

Damiao

Sem Registro

José Paulo

Sem Registro

ALINE
FERREIRA DOS
SANTOS

Ana Aurelia

E-mail

Telefone Observagoes

88992712818 Muito bom atendimento,
foi bem tratado.

FUI BEM
RECEPCIONADA E O
ATENDIMENTO FOI ...

889 8729 0451 Elogios a todos os
funcionarios.

(88)998844667

88996233185

Processo Setor

Servico de Atendimento
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de Atendimento
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de Atendimento
Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de  Atendimento
Urgéncia e
Emergéncia

Servico de Atendimento
Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de  Atendimento
Urgéncia e

Emergéncia

Acoes
Nova

Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéao

Nova
Acéao

91



Score: 1

Data/Hora

02/07/2021
08:15

Nome

Francisco Antonio
Ferreira Lima

92

E-
mail Telefone Observacgoes Processo Setor Acoes

08898865169 Atendimento pessimo por Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
parte do atendim ... Emergéncia Acéao
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Score: 0

Data/Hora

16/07/2021
08:14

Nome

Vania
melo

E-
mail

Telefone Observagoes

88988477384 Paciente muito tempo urinando

semque a ...

«

»

Processo

Servico de Urgéncia e
Emergéncia

93

Setor Acoes

Atendimento Nova
Acéao
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