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Relatório por classificação de risco referente ao mês de outubro de 2021  
 

Distribuição de atendimentos por classificação de risco. 

 

  
VERMELHO 

45 

 
LARANJA 

1 

  
AMARELO  

2.735 

  
VERDE 

6.341 

  
AZUL 

426 

 
TOTAL 9.548 

 
 
Abaixo representação gráfica referente à distribuição de atendimento por 
Classificação de  
Risco: 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

  

 

%pacientes classificados x pacientes cadastrados 

Nº de (pacientes classifcados)/ Nº de (pacientes registrados) x 100 

(9.548/ 9.732 x100= 98% 
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DISTRIBUIÇÃO POR CLASSIFICAÇAO DE RISCO

VERMELHO

LARANJA

AMARELO

VERDE

AZUL
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ESPECIALIDADE 1/10 2/10 3/10 4/10 5/10 6/10 7/10 8/10 9/10 10/10 11/10 12/10 13/10 14/10 15/10 16/10 17/10 18/10 19/10 20/10 21/10 22/10 23/10 24/10 25/10 26/10 27/10 28/10 29/10 30/10 31/10 TOTAL TOTAL MENSAL

C. MÉDICA 263 223 221 313 316 313 261 272 251 248 309 244 326 285 297 255 260 293 322 317 305 315 269 257 306 337 307 260 281 248 260 8734

PEDIATRIA 24 21 15 18 14 11 18 14 22 18 22 14 19 25 15 16 16 24 17 18 25 20 17 14 26 24 19 8 21 17 21 573

ODONTOLOGIA 2 2 12 0 0 0 0 0 0 13 0 1 3 1 5 1 15 0 0 0 0 3 0 18 0 1 1 0 0 0 22 100

TOTAL 289 246 248 331 330 324 279 286 273 279 331 259 348 311 317 272 291 317 339 335 330 338 286 289 332 362 327 268 302 265 303

9407

FÓRMULA DE CÁLCULO DO INDICADOR: (Número de pacientes atendidos no mês / 30 dias)

3149407/30=

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MÉDICOS UPA LIMOEIRO

MÊS: OUTUBRO/2021
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Listagem de altas 01 a 31/10/2021 

 
 

Total de pacientes atendidos mês de agosto dia 01 a 31/10/2021: 9.407 

Total de pacientes internado mês de agosto dia 01 a 31/10/2021: 153 

 

Resumo de altas: 

 Altas Óbitos Transferência 

8.791 6 116 

Saídas 8.907  

 

 

Óbitos 

Nº de óbitos(período)/ Nº de saídas (período) x 100 

(6/8.907)x100=0,07 

 

 

 

 
 

ALTAS

OBITOS

TRANSFERENCIA

8791

6

116

ALTAS OBITOS TRANSFERENCIA
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA LIMOEIRO

CAPITAO DOMINGOS, SN - LIMOEIRO - JUAZEIRO DO NORTE - CE - 63030220

Indicador Taxa de Evasão

Registro X Classificação Classificação X Atendimento Registro X Atendimento TOTAL

Evasões Percentual Evasões Percentual Evasões Percentual Registrados Classificados Atendidos

184 1% 141 1% 325 3% 9732 9548 9407

Page 1 of 1Parametros: Data Inicial: 01/10/2021 00:00:00; Data Final: 31/10/2021 23:59:59 - Impresso em: 10-11-2021 08:25:55 - por: CHRYSTOPHER MEDEIROS DA SILVA
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Codigo Procedimento Quantidade Valor unit. Total

101020023 AÇÃO COLETIVA DE BOCHECHO FLUORADO 20 0 0

307020010 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 8 0 0

301060118 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 9374 0 0

301100012 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA. 16008 0,63 10085

301100039 AFERIÇÃO DE PRESSÃO ARTERIAL 4541 0 0

202050017 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 78 3,7 288,6

101020066 APLICAÇÃO DE SELANTE (POR DENTE) 5 0 0

301060029 ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA 521 12,47 6496,87

301060061 ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 18 11 198

301060096 ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 9132 11 100452

101010028 ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAÇÃO EM GRUPO NA ATENÇÃO ESPECIALIZADA 65 2,7 175,5

307010015 CAPEAMENTO PULPAR 12 0 0

301100047 CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 30 0 0

301100055 CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 34 0 0

301010048 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENÇÃO ESPECIALIZADA (EXCETO MÉDICO) 512 6,3 3225,6

307020029 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 8 0 0

301100276 CURATIVO ESPECIAL 14 0 0

401010015 CURATIVO GRAU II C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 3 32,4 97,2

301100284 CURATIVO SIMPLES 322 0 0

202020134 DETERMINAÇÃO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP ATIVADA) 16 5,77 92,32

202020142 DETERMINAÇÃO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP) 17 2,73 46,41

202120023 DETERMINACAO DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO 2 1,37 2,74

202010180 DOSAGEM DE AMILASE 41 2,25 92,25

202010201 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 48 2,01 96,48

202010210 DOSAGEM DE CALCIO 16 1,85 29,6

202010260 DOSAGEM DE CLORETO 1 1,85 1,85

202010317 DOSAGEM DE CREATININA 381 1,85 704,85

202010325 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 57 3,68 209,76

202010333 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB 96 4,12 395,52

202010368 DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 23 3,68 84,64

202010422 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 37 2,01 74,37

202010465 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 31 3,51 108,81

202010473 DOSAGEM DE GLICOSE 78 1,85 144,3

202060217 DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG) 35 7,85 274,75

202010554 DOSAGEM DE LIPASE 37 2,25 83,25

202010600 DOSAGEM DE POTASSIO 319 1,85 590,15

202030202 DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 372 2,83 1052,76

202010619 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS 3 1,4 4,2

202010627 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 1 1,85 1,85

202010635 DOSAGEM DE SODIO 291 1,85 538,35

202010643 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 108 2,01 217,08

202010651 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 108 2,01 217,08

202031209 DOSAGEM DE TROPONINA 108 9 972

202010694 DOSAGEM DE UREIA 345 1,85 638,25

401010031 DRENAGEM DE ABSCESSO 1 0 0

211020036 ELETROCARDIOGRAMA 213 5,15 1096,95

301100098 ENEMA 17 0 0

101020082 EVIDENCIAÇÃO DE PLACA BACTERIANA 13 0 0

401010058 EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 252 23,16 5836,32

414020138 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 13 0 0

202010732 GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCESSO OU DEFICIT BASE ) 71 15,65 1111,15

214010015 GLICEMIA CAPILAR 1475 0 0

202020380 HEMOGRAMA COMPLETO 802 4,11 3296,22

301100101 INALAÇÃO / NEBULIZAÇÃO 5 0 0

301100144 OXIGENOTERAPIA POR DIA 4 0 0

202030300 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 7 10 70

202030679 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV) 4 18,55 74,2
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202030970 PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG) 4 18,55 74,2

204050120 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) 6 15,3 91,8

204050138 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 38 7,17 272,46

204040019 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 31 6,42 199,02

204060060 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL 39 7,77 303,03

204060095 RADIOGRAFIA DE BACIA 31 7,77 240,87

204040051 RADIOGRAFIA DE BRACO 34 7,77 264,18

204040060 RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 16 7,4 118,4

204020050 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL / DINAMICA 14 10,29 144,06

204020077 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (C/ OBLIQUAS) 14 14,9 208,6

204020107 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 6 9,73 58,38

204020115 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR DINAMICA 12 15,58 186,96

204030072 RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 7 8,37 58,59

204040078 RADIOGRAFIA DE COTOVELO 35 5,9 206,5

204010080 RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 32 7,52 240,64

204040086 RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO 23 5,62 129,26

204040116 RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES) 83 7,98 662,34

204060125 RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 118 6,78 800,04

204060133 RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + AXIAL) 1 7,16 7,16

204040094 RADIOGRAFIA DE MAO 73 6,3 459,9

204010128 RADIOGRAFIA DE OSSOS DA FACE (MN + LATERAL + HIRTZ) 16 8,38 134,08

204060150 RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 154 6,78 1044,12

204060168 RADIOGRAFIA DE PERNA 156 8,94 1394,64

204040124 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 85 6,91 587,35

204010144 RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) 10 7,32 73,2

204030153 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 107 9,5 1016,5

204030170 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 252 6,88 1733,76

307030024 RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 79 0 0

307030032 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 79 1,24 97,96

307010031 RESTAURAÇÃO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 32 0 0

404020313 RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DOS OSSOS DA FACE 1 98,1 98,1

301100152 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 11 0 0

101020090 SELAMENTO PROVISÓRIO DE CAVIDADE DENTÁRIA 4 0 0

202031110 TESTE NÃO TREPONEMICO P/ DETECÇÃO DE SIFILIS 5 2,83 14,15

214010163 TESTE RÁPIDO PARA DETECÇÃO DE SARS-COVID-2 106 0 0

414020359 TRATAMENTO CIRÚRGICO DE HEMORRAGIA BUCO-DENTAL 2 0 0

Total 47869 571,26 150098

26



 

 

 

 

 

 

 

 

27



 

PLANO DE METAS  

ANÁLISE CRÍTICA E AÇÕES 

Código: IT. 005/01 Versão: 001 Página: 1 de 1 

 

Elaborado por: 

Gestão IDAB 

Verificado por: 

Walmir Gomes 

Aprovado por: 

Walmir Gomes 

Data elaboração:  

15/03/2021 

Data revisão:  

22/06/2022 

 

 

Objetivo: Direcionar ações para cumprimento de metas e obrigações contratuais 

Unidade: UPA Limoeiro                                                         Gestor: Magda Moreno 

 

 

  
 

OBRIGAÇÃO CONTRATUAL / INDICADOR / META:  

ALVARÁ DE CORPO DE BOMBEIROS  

ANÁLISE CRÍTICA: 31/10/2021 

 

Conseguimos contratar a empresa Oncopró Serviços Médicos e Física Médica S/C Ltda – CNPJ 

05.166.929/0001-09 para realizar o controle de qualidade da radiologia (protocolos em anexos), no 

entanto estamos aguardando liberação do CNPJ local do IDAB e Secretaria de Saúde nos enviar o 

projeto arquitetônico da nossa unidade para dar entrada na documentação junto ao Corpo de 

Bombeiros. 

 

 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

• Monitorar o processo de liberação do CNPJ local do IDAB. 

• Aguardando a diretoria geral do IDAB solicitar a Secretária de Saúde o projeto arquitetônico da 

nossa unidade. 
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ANÁLISE CRÍTICA E AÇÕES 
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Elaborado por: 

Gestão IDAB 

Verificado por: 

Walmir Gomes 

Aprovado por: 

Walmir Gomes 
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15/03/2021 

Data revisão:  

22/06/2022 

 

 

Objetivo: Direcionar ações para cumprimento de metas e obrigações contratuais 

Unidade: UPA Limoeiro                                                         Gestor: Magda Moreno 

 

 

  
 

OBRIGAÇÃO CONTRATUAL / INDICADOR / META:  

ALVARÁ DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA  

ANÁLISE CRÍTICA: 31/10/2021 

Documentação ainda em pendente, vale ressalta que conseguimos contratar a empresa Oncopró 

Serviços Médicos e Física Médica S/C Ltda – CNPJ 05.166.929/0001-09 para realizar o controle de 

qualidade da radiologia (protocolos em anexos), no entanto estamos aguardando liberação do CNPJ 

local do IDAB e Secretaria de Saúde nos enviar o projeto arquitetônico da nossa unidade para dar 

entrada na documentação junto ao Corpo de Bombeiros. 

 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

• Monitorar o processo de liberação do CNPJ local do IDAB. 

• Aguardando a diretoria geral do IDAB solicitar a Secretária de Saúde o projeto arquitetônico da 

nossa unidade. 
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Objetivo: Direcionar ações para cumprimento de metas e obrigações contratuais 

Unidade: UPA Limoeiro                                                         Gestor: Luiziane Lira e Hianny Apolinário 

 

 

  
 

OBRIGAÇÃO CONTRATUAL / INDICADOR / META:  

ATENDIMENTO DE URGÊNCIA COM OBSERVAÇÃO ATÉ 24H EM ATENÇÃO 

ANÁLISE CRÍTICA: 31/10/2021 

ÍTEM 1 - Deste indicador o nosso índice foi de 61%. Isso se deve a dois fatores: o primeiro é a falta de 

leitos de retaguarda para nossos pacientes que ficam em observação, com isto nossa permanência nos 

leitos que deveriam ser de no Max 24H, ficam vários dias na unidade, fazem todo o tratamento nesta 

instituição e  recebem alta por cura em virtude não ser liberado leito em unidades de referência via CRL 

, chegando  a ficar um leito ocupado  pelo mesmo  paciente cerca de até 20 dias. Com isto não há 

rotatividade dos pacientes fazendo com que esta meta não seja atingida como programada.  

ÍTEM 2 - Segundo ponto é que detectamos que muitos profissionais médicos , não estão fazendo o 

registro correto no sistema dos pacientes colocados em observação , pois todos que após o atendimento 

demandem permanência em observação nesta unidade, terão que ser alterados no sistema  de “alta” 

para “observação”  e muitos médicos ainda não adquiriram o habito desta conduta.  Mesmo assim 

estamos intensificando os treinamentos e capacitação com o corpo clinica objetivando regularizar estes 

registros.  Corroborando com este fator temos também o fato de que o número de médicos que compõem 

o corpo clinico da unidade é grande, bem como a rotatividade de profissionais em nossa unidade também 

é considerável, com isto gera uma dificuldade de treinamento e adaptação de todos a mudanças 
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PLANO DE METAS  

ANÁLISE CRÍTICA E AÇÕES 

Código: IT. 005/01 Versão: 001 Página: 2 de 2 

 

Elaborado por: 

Gestão IDAB 

Verificado por: 

Walmir Gomes 

Aprovado por: 

Walmir Gomes 

Data elaboração:  

15/03/2021 

Data revisão:  

22/06/2022 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

• Porém o plano de ação para atingir esta meta independe do nosso poder de resolução, pois 

precisaria um plano de ação a nível estadual para definir este fluxo da UPA no prazo de até 24H 

como rege as normas de funcionamento de uma UPA 24H porte III. 

 

• Intensificar os treinamentos, a capacitação e a supervisão do registro médicos em nossa unidade. 
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PLANO DE METAS  
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Elaborado por: 

Gestão IDAB 

Verificado por: 

Walmir Gomes 

Aprovado por: 

Walmir Gomes 
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15/03/2021 

Data revisão:  

22/06/2022 

 

 

Objetivo: Direcionar ações para cumprimento de metas e obrigações contratuais 

Unidade: UPA Limoeiro                                                         Gestor: Luiziane Lira e Hianny Apolinário 

 

 

  
 

OBRIGAÇÃO CONTRATUAL / INDICADOR / META:  

ATENDIMENTO MÉDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO  

ANÁLISE CRÍTICA: 31/10/2021 

Deste indicador atingimos 90,2% da meta. Porem cito que todos os que procuram a nossa unidade 

recebem atendimento médico, o fato de ainda estarmos abaixo desta meta é reflexo das melhorias 

dos serviços de saúde ofertados pelo município, drenando a demanda eletiva para as unidades 

básicas de saúde UBS. Como o município está coberto por UBSs, fazendo medicina preventiva, 

estas ações   impactam diretamente na redução do adoecimento da população, e consequentemente 

redução na procura da população pelos serviços de saúde. 

 Outro fato que impacta neste indicador é a pandemia do COVID-19. A população flutuante de 

Juazeiro do Norte supera os 100.000 habitantes visto sermos um polo religioso e comercial. Com a 

pandemia houve uma redução significativa nas romarias e no comercio, reduzindo drasticamente 

esta população flutuante, que por não ter endereço fixo na cidade nem cadastro nos PSF, são 

atendidas quase que na sua totalidade na nossa unidade de saúde.  

PLANO DE AÇÃO:  

O Momento é oportuno para capacitações, melhoria na qualidade do atendimento e eficácia do 

serviço, fato este comprovado pelo nosso alto nível de aprovação da população, chegando a 75% 

de promotores referente a pesquisa de satisfação, fato nunca visto na nossa unidade desde a sua 

abertura. Outra questão que reflete essa comprovação, está na melhoria da qualidade do 

atendimento é a indicador de resolutividade, onde ele avalia o número de transferências proporcional 

ao número de atendimentos e estabelece uma meta a inferior a 20%, e mais uma vez atingimos com 

um percentual mínimo de 1%. 
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Objetivo: Direcionar ações para cumprimento de metas e obrigações contratuais 

Unidade: UPA Limoeiro                                                         Gestor: Luiziane Lira e Hianny Apolinário  

 

 

  
 

OBRIGAÇÃO CONTRATUAL / INDICADOR / META:  

ATENDIMENTO PACIENTE / DIA 

ANÁLISE CRÍTICA: 31/10/2021 

Desta meta atingimos apenas 93%, do preconizado, isso decorre de uma maior e melhor estruturação 

dos serviços de saúde do município. Hoje temos um município quase que totalmente coberto por 

unidades básicas de saúde, com isto a atenção primaria/preventiva é fortalecida, reduzindo a 

progressão de enfermidades, bem como os casos de urgência e emergência. Com isto nos estamos 

tendo a oportunidade de atuar como um suporte de urgência e emergência as demais unidade de saúde 

e a toda a população do Juazeiro e dos que procuram a cidade, visto sermos um polo religioso e 

comercial. Assim   estamos disponibilizando todo o nosso tempo, a nossa atenção e cuidado aos 

pacientes que necessitam de atendimento rápido e eficaz, reduzindo as filas e o tempo de espera. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

Com a reestruturação do serviços de saúde em nosso município, a nossa demanda eletiva migrou para 

os PSF em decorrência da proximidade da suas residências., bem como pela oferta de todo o serviço 

preventivo que é ofertado nos PSF., com isto solicitam, os revisão desta meta , visto que ela é também 

um indicador da qualidade do serviço de atenção básica do município. 
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Objetivo: Direcionar ações para cumprimento de metas e obrigações contratuais 

Unidade: UPA Limoeiro                                                         Gestor: Luiza Damasceno de Barros   

 

 

  
 

OBRIGAÇÃO CONTRATUAL / INDICADOR / META: 

COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM 

ANÁLISE CRÍTICA: 31/10/2021 

O departamento de processos éticos (DPE) respondeu ao e-mail, referente a cobrança sobre a 

formação da comissão, dia 13/10/2021, onde a resposta foi inconclusiva, pois ainda não tem 

posicionamento, sendo assim, aguardamos o desfecho para darmos prosseguimento a este processo,  

Segue em anexo imagens dos e-mails e suas respectivas datas. 

PLANO DE AÇÃO: 

-Após retorno do DPE contendo confirmação do corpo que formará a equipe de comissão, iremos dar 

prosseguimento ao processo. 
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Objetivo: Direcionar ações para cumprimento de metas e obrigações contratuais 

Unidade: UPA Limoeiro                                                         Gestor: Luiziane Lira 

 

 

  
 

OBRIGAÇÃO CONTRATUAL / INDICADOR / META: 

COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIOS  

ANÁLISE CRÍTICA: 31/10/2021 

Conforme explanado anteriormente a meta a ser atingida é muito elevada, sedo assim, o relatório 

contendo auditoria emitido pelo sistema se faz necessário, devido ao o volume de prontuários a ser 

auditados, onde a meta é de 90%, tendo total de 8.697 neste mês em curso. Não temos como auditar 

este número manualmente, pois não dispomos de mão de obra suficiente. Dito isto, abrimos um 

chamado destinado a Vitai soluções (User Story 13939 no dia 05/10/2021) para que consigamos emitir 

a auditoria pelo próprio sistema.  

Segue em anexo e-mail contendo o histórico da abertura de chamado para Vitai soluções. 

PLANO DE AÇÃO: 

• Foi aberto chamado com identificação User Story 13939, dia 05/10/2021, aguardaremos retorno 

dos referidos quanto ao prazo para funcionamento da emissão do relatório. 
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Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br>

Relatórios para implantação - UPA Limoeiro 
13 mensagens

Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br> 5 de outubro de 2021 10:09
Para: Negocio <negocio@vitai.com.br>, Thiago Arquelino <thiago.alves@idabsocial.org.br>, Magda Moreno de Araujo
<magda.araujo@idabsocial.org.br>, Gloria Beatriz Machado da Graça Macedo <gloria.macedo@idabsocial.org.br>, Alan Réverson
<alan.silva@idabsocial.org.br>

Prezados, 
Bom dia!, segue em anexo os relatórios que precisamos que sejam implementados na UPA Limoeiro. 

Relatório Comissão de Revisão de Prontuários 
Relatório de confirmação das prescrições nas seções 
Relatório de atendimento médico - sintético 
Relatório de Metas de Produção 
Relatório por classificação de risco - sintético 
Relatório por Listagem de altas - sintético 

Qualquer dúvida, estou a disposição!  

Atenciosamente 

--  

6 anexos

Relatório Comissão de Revisão de Prontuários.pdf 
70K

Relatório de confirmação das prescrições nas seções.pdf 
74K

Relatório de atendimento médico - sintético.pdf 
69K

Relatório de Metas de Produção.pdf 
25K

Relatório por classificação de risco sintético.pdf 
72K

Relatório por Listagem de altas - sintético.pdf 
32K

Magda Moreno de Araujo <magda.araujo@idabsocial.org.br> 15 de outubro de 2021 11:44
Para: Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br>
Cc: Negocio <negocio@vitai.com.br>, Thiago Arquelino <thiago.alves@idabsocial.org.br>, Gloria Beatriz Machado da Graça Macedo
<gloria.macedo@idabsocial.org.br>, Alan Réverson <alan.silva@idabsocial.org.br>

Pessoal bom dia,

Já tem algum posicionamento quanto ao solicitado?

Estamos com URGÊNCIA no Relatório Comissão de Revisão de Prontuários.

No aguardo.

Att, 

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Leonardo Scarparo <leonardoscarparo@vitai.com.br> 15 de outubro de 2021 15:32
Para: Magda Moreno de Araujo <magda.araujo@idabsocial.org.br>, Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br>
Cc: Negocio <negocio@vitai.com.br>, Thiago Arquelino <thiago.alves@idabsocial.org.br>, Gloria Beatriz Machado da Graça Macedo
<gloria.macedo@idabsocial.org.br>, Alan Réverson <alan.silva@idabsocial.org.br>
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Boa tarde Magda,

Estou alinhando com Thiago Arquelino uma reunião via meet para a próxima semana, 19/10 ás 10:30

Precisamos entender cada tópico abaixo, com suas métricas, regras de inclusão do relatório, colunas que serão incluídas e por fim definir as
prioridades dentre os chamados abertos a fim de atender o solicitado.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br> 19 de outubro de 2021 10:39
Para: Leonardo Scarparo <leonardoscarparo@vitai.com.br>

[Texto das mensagens anteriores oculto]
--  

6 anexos

Relatório Comissão de Revisão de Prontuários.pdf 
70K

Relatório de confirmação das prescrições nas seções.pdf 
74K

Relatório de atendimento médico - sintético.pdf 
69K

Relatório de Metas de Produção.pdf 
25K

Relatório por classificação de risco sintético.pdf 
72K

Relatório por Listagem de altas - sintético.pdf 
32K

Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br> 20 de outubro de 2021 12:49
Para: Leonardo Scarparo <leonardoscarparo@vitai.com.br>, Magda Moreno de Araujo <magda.araujo@idabsocial.org.br>, Thiago Arquelino
<thiago.alves@idabsocial.org.br>, Negocio <negocio@vitai.com.br>

Boa tarde, segue os dados solicitados para comissão de revisão de prontuários 

Número de prontuários avaliados no mês 98% 
( a avaliação é feita pela comissão de 
prontuários em relação a legibilidade, assinaturas, 
CID, exame físico ) Essas informações deverão 
constar nas atas mensais da comissão. 

Att
[Texto das mensagens anteriores oculto]
--  

Leonardo Scarparo <leonardoscarparo@vitai.com.br> 20 de outubro de 2021 18:48
Para: Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br>, Magda Moreno de Araujo <magda.araujo@idabsocial.org.br>, Thiago
Arquelino <thiago.alves@idabsocial.org.br>, Negocio <negocio@vitai.com.br>

Boa noite Chrystopher,

 Nós temos o nosso relatório de conformidade boletim que pode atender a comissão de revisão de prontuário, onde o relatório será sensibilizado por
alguns critérios e definirá o boletim como CONFORME ou NÃO CONFORME, apresentamos essa opção em reunião. A apresentação dele segue
abaixo. Quando um ou mais de um dos critérios não for atendido, o sistema retorna a não conformidade e aponta qual item não foi atendido, utilizando
os seguintes critérios:

Tipo de Boletim urgência + leito de observação (pacientes com ou sem internação na emergência)

1 – Identificação do paciente

nome, sexo e data de nascimento

2 - Anamnese

3 – Ao menos uma CID

4 – Se internado, ao menos uma evolução com 20 caracteres
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Aos itens que apontou, legibilidade e assinaturas, ao que se referem? Estão contemplados acima?

 Outro ponto que gostaria de saber é qual é a formula de calculo utilizada hoje?

 

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br> 21 de outubro de 2021 11:56
Para: Leonardo Scarparo <leonardoscarparo@vitai.com.br>
Cc: Magda Moreno de Araujo <magda.araujo@idabsocial.org.br>, Thiago Arquelino <thiago.alves@idabsocial.org.br>, Negocio <negocio@vitai.com.br>

Bom dia, no caso Leonardo precisamos dos seguintes critérios:

1. Identificação do paciente nome, sexo e data de nascimento

2. legibilidade-Trata da escrita em todos os campo de Anamnese / EF 
3. assinaturas- Todo prontuário que tiver com conduta "Altas, observação e transferência" o mesmo estará assinado 
4. CID 
5. Anamnese / EF - exame físico 

Ter 98% dos prontuários auditados.
Qualquer dúvida estou à disposição.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
--  

Leonardo Scarparo <leonardoscarparo@vitai.com.br> 21 de outubro de 2021 12:01
Para: Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br>
Cc: Magda Moreno de Araujo <magda.araujo@idabsocial.org.br>, Thiago Arquelino <thiago.alves@idabsocial.org.br>, Negocio <negocio@vitai.com.br>

Obrigado pelo retorno,

 Altas marcadas como óbitos também sensibilizam como assinaturas ou não?

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br> 21 de outubro de 2021 12:01
Para: Leonardo Scarparo <leonardoscarparo@vitai.com.br>
Cc: Magda Moreno de Araujo <magda.araujo@idabsocial.org.br>, Thiago Arquelino <thiago.alves@idabsocial.org.br>, Negocio <negocio@vitai.com.br>

sim contabilizam sim 
[Texto das mensagens anteriores oculto]
--  

Leonardo Scarparo <leonardoscarparo@vitai.com.br> 21 de outubro de 2021 16:08
Para: Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br>
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Cc: Magda Moreno de Araujo <magda.araujo@idabsocial.org.br>, Thiago Arquelino <thiago.alves@idabsocial.org.br>

Obrigado pela resposta.

Outra dúvida surgiu enquanto analisava os pontos que debatemos em reunião;

Para o item RELATORIO POR LISTAGEM DE ALTA, os óbitos serão calculados com as saídas gerais da unidade? (observação e consultório)

A duvida surge pois até o momento não havia visto essa métrica, somente óbitos calculados com saídas hospitalares (ou neste caso, dos leitos de

observação). Tirando como origem a portaria 312. 

 

 

 

 

 

De: Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br>  
Enviada em: quinta-feira, 21 de outubro de 2021 11:57 
Para: Leonardo Scarparo <leonardoscarparo@vitai.com.br> 

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br> 22 de outubro de 2021 07:55
Para: Leonardo Scarparo <leonardoscarparo@vitai.com.br>
Cc: Magda Moreno de Araujo <magda.araujo@idabsocial.org.br>, Thiago Arquelino <thiago.alves@idabsocial.org.br>

Bom dia,

Nº de óbitos ≥ 24h de internação no período 
Nº de saídas hospitalares no período⎟ ×100

6. Definição de  
Termos utilizados no Indicador: 
7. a) Numerador 

8. b) Denominador 
a) Numerador – Número de óbitos que ocorreram após decorridas pelo menos  
24 horas da admissão hospitalar do paciente (óbitos institucionais), em um mês.  
O tempo de admissão deve ser contado a partir da entrada do paciente no  
hospital, incluindo, portanto, o tempo permanecido na unidade de urgência e  
emergência. 
b) Denominador – Número de saídas hospitalares (por alta, evasão, desistência  
do tratamento, transferência externa ou óbito hospitalar), em um mês. 
A taxa de mortalidade institucional inclui somente os óbitos que ocorreram após  
decorridas pelo menos 24 horas da admissão, enquanto no cálculo da taxa de  
mortalidade hospitalar são incluídos todos os óbitos ocorridos após o paciente ter  
dado entrada no hospital (Ministério da Saúde, 2002a). Há uma forte correlação  
entre esses dois indicadores, porém, para uma mesma instituição hospitalar, a ta- 
xa de mortalidade institucional será sempre menor que a taxa de mortalidade  
hospitalar. 
[Texto das mensagens anteriores oculto]
--  
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Leonardo Scarparo <leonardoscarparo@vitai.com.br> 22 de outubro de 2021 16:06
Para: Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br>, negocio@vitai.com.br
Cc: Magda Moreno de Araujo <magda.araujo@idabsocial.org.br>, Thiago Arquelino <thiago.alves@idabsocial.org.br>

Prezados, boa tarde

Reunião Upa limoeiro – 19/10/2021

 

1. Relatório Comissão de Revisão de Prontuários (PRIORIADE 1)  
Hoje nós temos no sistema o relatório CONFORMIDADE BOLETIM, que pode analisar o percentual solicitado, porém não possui a conduta
como um dos atores analíticos, então abrimos o chamado:  

User Story 13939: ACRESCENTAR CRITERIO DE ANALISE NO RELATORIO DE CONFORMIDADE BOLETIM 

2. Relatório de Metas de Produção (PRIORIDADE 2)  
Abrimos o chamado abaixo onde, inicialmente precisamos categorizar os procedimentos no sistema e então ser possível apresentar a produção
por categoria conforme anexo.  

User Story 13941: APRESENTAR PRODUÇÃO GERAL SIA POR GRUPOS

 

3. Relatório de atendimento médico – sintético (PRIORIDADE 3) 
Iremos melhorar a visualização de resultados de ambos os relatórios (Geral e Analítico), dessa forma o usuário poderá contabilizar os
atendimentos por classe separadamente. Para melhor atendimento, dividimos esse item em dois processos:  

User Story 13942: ACRESCENTAR TOTAL EM PRODUÇÃO PROFISSIONAL GERAL 
User Story 13943: ACRESCENTAR COLUNAS DE ANALISE - PRODUÇÃO PROFISSIONAL 

4. Relatório por Listagem de altas – sintético (PRIORIDADE 4) 
Conforme combinamos, a visão do CENSO já traz as altas indicadas. Para o indicador, iremos acrescentar na unidade o relatório TAXA DE
MORTALIDADE INSTITUCIONAL.  

User Story 13944: INCLUIR RELATORIO EM UNIDADE - UPA LIMOEIRO

 

5. Relatório por classificação de risco – sintético (PRIORIDADE 5) 
User Story 13934: ADICIONAR RELATORIO DE TEMPO MEDIO DE ESPERA DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - UPA LIMOEIRO

 

6. Novo relatório produção setor e clínica: (PRIORIDADE 6) 
User Story 13935: FILTRAR APENAS OS ATENDIMENTOS DE CLINICA, ODONTO E PEDIATRIA PARA RELATORIO DE PRODUCAO POR SETOR E
CLINICA

 

Para o item 7 iremos trabalhar em uma análise para melhor entendimento. Hoje a sala de procedimentos utilizada para checagem dos itens, é
utilizada em diversos fluxos e itens e em setores diferentes, o que irá demandar um pouco mais de especificações técnicas para regras de inclusão,
como data de corte para definir quais itens trazer. De toda forma por ora estamos mapeando algumas duvidas acerca deste item para podemos nos
reunir em breve e levantar estes cenários.

 

Thiago, os chamados acima foram priorizados pelo demandante (Upa Limoeiro) mas precisamos montar um quadro geral de atividades para definir as
prioridades IDAB, uma vez que as demais upas também possuem suas prioridades. Irei compilar os chamados em aberto (evolutivos e correções),
entre hoje e segunda (25/10) pois preciso ver quais já foram atendidos e quais ainda estão no nosso backlog.  Peço que aguarde este meu retorno.

 

Sigo a disposição.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Chrystopher Medeiros da Silva <chrystopher.silva@idabsocial.org.br> 8 de novembro de 2021 11:49
Rascunho para: Leonardo Scarparo <leonardoscarparo@vitai.com.br>, Alan Réverson <alan.silva@idabsocial.org.br>
Cc: Negocio <negocio@vitai.com.br>, Magda Moreno de Araujo <magda.araujo@idabsocial.org.br>

Bom dia, Leonardo teremos que ver com Alan, já que Thiago não faz mais parte do IDAB.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
--  
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PLANO DE METAS  

ANÁLISE CRÍTICA E AÇÕES 

Código: IT. 005/01 Versão: 001 Página: 1 de 1 

 

Elaborado por: 

Gestão IDAB 

Verificado por: 

Walmir Gomes 

Aprovado por: 

Walmir Gomes 

Data elaboração:  

15/03/2021 

Data revisão:  

22/06/2022 

 

 

Objetivo: Direcionar ações para cumprimento de metas e obrigações contratuais 

Unidade: UPA Limoeiro                                                         Gestor: Magda Moreno Araujo 

 

 

  
 

OBRIGAÇÃO CONTRATUAL/INDICADOR/META:  

COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTES – CIPA 

ANÁLISE CRÍTICA: 31/10/2021 

Ainda estamos aguardando a empresa IDAB realizar a contração do profissional técnico em segurança 

do trabalho para ficar à frente e conduzir todo o processo de trabalho conforme a Norma 

Regulamentadora 5, aprovada pela Portaria n°3 214, de 08 de junho de 1978, tem por objetivo a 

prevenção de acidentes e doenças decorrentes do trabalho, de modo a tomar compatível 

permanentemente o trabalho com a prevenção da vida, e a promoção da saúde do trabalhador. 

 

PLANO DE AÇÃO: 

• Elaborar processo seletivo junto a sede da IDAB como gestão atual para contratação de técnico 

de segurança do trabalho; 

• Após contratação, iniciar a confecção das documentações leais e eleição dos membros da CIPA; 

• Seguir com os prazos e atualização do cronograma da comissão e suas reuniões ordinárias e 

extraordinárias necessárias para gerenciamento da unidade.  
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PLANO DE METAS  

ANÁLISE CRÍTICA E AÇÕES 

Código: IT. 005/01 Versão: 001 Página: 1 de 1 

 

Elaborado por: 

Gestão IDAB 

Verificado por: 

Walmir Gomes 

Aprovado por: 

Walmir Gomes 

Data elaboração:  

15/03/2021 

Data revisão:  

22/06/2022 

 

 

Objetivo: Direcionar ações para cumprimento de metas e obrigações contratuais 

Unidade: UPA Limoeiro                                                         Gestor: Magda Moreno  

 

 

  
 

OBRIGAÇÃO CONTRATUAL / INDICADOR / META:  

PROCEDIMENTOS ODONTOLÓGICOS 

ANÁLISE CRÍTICA: 31/10/2021 

Ainda estamos com quadro incompleto, com apenas 02 odontólogos atendendo 12 horas semanais 

cada um. Continuamos aguardando resposta da Secretaria de Saúde, junto ao oficio 071/2021, o qual 

foi enviado dia 27/07/2021, em anexo. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

A diretoria geral do IDAB já solicitou resposta da Secretaria de Saúde, onde estamos aguardando 

posicionamento do oficio em questão, visando realizar as contratações e dar continuidade no 

atendimento 24 horas. 
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iDAB
OÍíçio IDAB no 07112021 MaceiólÀL, 27 de jutho dê 2021 .

À
SêcrêtaÍia de Saúdê de Juazêlro do Norte - Cêará

Asaunto: Rêsposta ao oiício no 09212027.

Ref.: Cessão/devoluçáo de Sorvidorês e Equipamentos

Em primeiro plano resta salientar que, quando da contÍatação do IDAB -
INSITUTO DIVA ALVES DO BRASIL, constava no escopo operacional os odontólogos

apresentados no referido ofício, bem como todos os equipamentos requêridos.

Diante deste cenário operacional, que foi montada toda êstruturação linancelra

e de atendimento odontológico, conforme estabeleceu a contratada.

Ocone que com a solicitação de devoluÉo apresêntada, ocorerá a necessidade

de maiores investimentos com prcÍissionais e equipamentos, pois, além da necessidade

de Gontratação de profissionais odontólogos, ocorrerá também a necessidade de verba

de investimento para adquirir novos equipamêntos paru Íealizar o atendimento

odontológico na unidade em questâo.

Diante da dêmonstração acima apresentada passamos a dêscrevêr e

fundamentar abaixo a inviabilidade da cêssáo dos equipamentos e profissionais,

passamos:

,- Cêssão dê Sêrvidôrês

O Contrato de Gestão aprêsenta a seguinte diretriz âcêrca dâ cessão dê

servidores

Í it \!:1.\ 1)1..4'r\1,\ rll iN't1 l)À í-l::\tl1 I)t- sr:8\ llr()l{l,S

Gâd8,/-D;1-!2,.+
tiI

4v.üê Ê-!.rlú - Jàraquá- Môíçiõ -AL. Ces5i0i2"ü50
Íeleto.e' {82) 313! Íi 4llÁ

p'màil Êê!tn3D€l!4aôeôciàl.qÍq br

ÊECI: I : ,
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mID*AP
Em seguidâ, o 10 Termo Aditivo ao Contrato alterou a regra acima,

estabelêcendo que:

Igualmente, veja-se a legislação municipal vigente e referenciada nos

respectivos instrumentos jurídicos vinculatórios. Nêssê sentido, aduz a Lei Municipalno.

4.311 de 28 de abrilde 2014:

Âú 1Ét - Fiaà ia(ültôdo óo P.rdcr EÀerutivo a cessáo de servidor a'}ai? ê5
orq.rnlTêçôes roaiàis, com ônus p-ra a ôrJqem

À 1É - Náo será incôrporadE aos vencimentos ou à rÊmunêrêçãü de
origem do seryidor cedida qualquer vôntageíÍr pecuniáriô gue viêr a 5er põqê
pela organlzaçào sacial.

§ 2s - Não será perÍnitidc.o pôgémento de vantagern pecL!fiiáÍiê
peamanente Bor orgônl:açáo sociÀl ê seÍvidor cedido cüm recursos
provenientes do contÍãto dê gestáo, resÊalvada a hipótese de adi{ional relativo
ão cxeÍÉÍcio de funçàa tempoÍáÍld de dileção e assessoria.

§ 3! - O sqÍvidôr cedido perceberá ôs vaEtâgeÍls do çarga + que fizer jus
no órgào de oÍisem.

Nocaso, observa-se quê a cessão dos servidorês é realizada sem qualquerônus

para o IDAB e, assim, nos termos da legislação municipal, o ContÍato de Gestâo e termo

aditivo assinados regem situagáo íática na qual há servidores cêdidos para a UPA de

Limoeiro que atuam na unidade exercendo funções de odontologia-

2- Permissão de Uso de bens Móveis

Com relação à permissão de uso dos bens móveis, o Contrato de Gestiio

apresenta o seguinte regramento:

Ci-{USU[Á SEXTÂ (§{8i§o de 6elidores): os 
'ervidore3 

ctdidos i cfm!,nudi 'Êrio

lspx pclo rnuotcipio, sssim. a relerida ccstitr é rein ànu* prrr a contratrdl'

2.1 ri,,nt,'rr* l..ni,! 'Jr l lrlnisiió J{ L:r, 1r\íÉrí)), o imórcl i1r pr«pric<hdr.io illIrÍ.itú.}c
l,rz'ro itr I.{rL. l-srÍdn d., c§lri- reisrerrê ird HO§I'ITÀL e. ItÂTIiRNIDÁI)E sÀo
t^l,iCÁ§ r +r hrÍs márcls têm o st: üeo pl:@lx ú FLli (lolilnL\-fi{D} durâ$rc i *l'§a,1,,
l,r.'ror t 'n|ú ú .lÉ C,rstiq, E!5 tÊrmo.r dà l.SlsLrçr9 r:rg1,irc 9-1e..s tlte$çós posreric*r

Nesse ponto, veja-sê que o item 2.1 estabelece uma relaçâo de permissão de

uso, ou seja, náo há qualquer espéciê de doaÉo por parte do Município de Juazeiro ao

IDAB dê quaisquer bêns móveis e/ou imóveis.

À!.dô Pàz 910 - Jàraq*i- I'là.eió -Al-, Cep:57022-ü5ü
TeteÍúnÊ (47)30?5-.tll4

ê -m. il: cúiilé!,rOidâú sn( là Lorq.bi
silê:*ÉwitlabsorÉl or! §f
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ffiI-DAB
3.t.16 - rlrxndo dfllr;lrdadâ püh SF-S,{['/]rrÀZl .IRo D(.) NLiR-It c, ds comüm Íçodo ffrr n.\

tu.trr, nrlú.àJ m úpcrxçào irr$§os üu uÍidad(i ssiincnÊi_iic. VtsnÍ]do a p.êíuçàê dü, §..flcoí
!isnô^n!d.,s fle\l! rten! o CeÍr!ÍÍlD de C(§úo pr.ler{ +er fuirrdr cm q!tô, e prieú . .§frn
.irí,rd.d,,r fnrr í! p|!Írer;

Com relação ao item 3,1.'16, este condiciona as demandas não previstas

inicialmente no Contrâto de Gestão ao devido aditamento do valor e prazo pa[a que

sejam operacionalizados os serviços.

3-i-19 - -tLhÍltrrl,ar ,] mro'rl r os bani mó!.çjs quc trÍcr+Br o rso p{.núdÕ «I côn|Irírdad.
,r, ! rlllFúir!, nô I'trmu dê llennisíi', dÉ Uçr: - :\-oet. d.r ldrrsl, quc d*!..ri d{riolr iç
n-l1l)nsxiri[rildr: ü CONTR-\TÂD-\ qu;rnt, i ur gurdr r ÍoÍrêftrtàoi

etaílàdr§ ntÍâf{s ú{l.l-!4 - ,\. â'lü,riçôe! .qle

truiiréncra d
rnr.'rp.,.á{t!s e píÍfl$ôrirdas pel! SF-çlU, rt nsc$tÀr o! do.um.r!ôs
( trrliirmlt{à.. p{mnmrcs áo loErtr r§.1i2ê a .qutflçiír;

3.1.?i - Dsrcíi icÍ rcd1zeül r stuaLzrçno (*díirÍRl do ÍnoltrüliBo. Írrtcíei$ c ci:fÍl}âmcílrr§

fl(,mircntr! c dr rn{orm,itra. lkrqc! id lrn !.}rúrúno dÉ EúÍÉ ús qüpuÀenro* $orrÉfls§,
úii],mrn(,,, ff 1,..1ü1çió, ó,tô$. e ó.!po do «lutp{m.sro,á.srm .omo s.u nürn€Io de

p,rrnnrint.. {) m,,l iínrj, mãrüi$} (.qulpínrlnloi $ff1,$tnr33 c dr Ílí(}!tlú6c! ndqu-r!d{^.onr
rr<rr+os do {irnrato dr riesr.ào mrhcm ds-eráo rcr obicto de puimônio pelo ór6itr d.írgnarlr
prh SL§-'\Lr:

No caso dos itens acima destacados, estes reÍorçam o Garáter de permissionário

do IDAB, bem como a condição de bens inlegrantes do patrimônio municipal do

mobiliário, materiais e equipamenlos permanentes dispostos na respectiva unidade de

saúde.

{-l.l - D,spú,ül,itz,r i llQN llt\.f,\Dj\ *"",""; í"i".""r,.' .i err.üçÀo .,ó Fí{rr!'r. ,,!,rêrri.

.!',tuírc F(!§í., ír,td tlóntaró d. g.sÍào. ém ,c!r úrf]{o§. in.lusií< adcqEdâ rrror6 frsic,.
mrt.niir tcminmr€. resl{BÊitb'1üíndo. i. p.lni qu.§Íúêí r.rrutufân i r uni.l{d.§;

{.1.J - fF}Sr!r},r no oÍçrm.ÍltD. FíÍi or.s.lciçror iubsêquÊo!.6 âo ah *§ein Én do prcÍr,rÉ
í ,llr!n1o d( fisstio. os rcursoi Írrc.§sáEot pr.i ú:x d{ cuitÊiú da cxÊcuÉo do ohicro rouraualr

Ll.4 - I'.nr!l]I o uio dor bcn' Âróvf]r ê líú ffcd, lle'lcrmí'dÍ Fêrmissi., d. Uso:

ár.daPa. Ílg - lôraquá - Môcció-AL, Ccp 5ii122"050
TêbrsÍre- {82} 3975-{114

e"màlt cântô!a@idÂbÊor!àlatg.lf
slrê -wsi.l*!rô.Él úrg Lr
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Os itens 4.1.1,4.1.3 e 4.1.4 estabelecem a obrigaçáo da Administraçáo pública

municipal quanto ao fomecimento das condições nêcêssárias à operacionalização da

unidade, incluindo seus êquipamenlos e materiais permanentes. lgualmentê, veja-se o

regramento disposto no Têrmo de Permissão de Uso Írmado entre as partês:

(:t..{tÍ§t:t-À Pí{IMÊIIL{-ôB,E?O

, .,í. (! ,nit.r' üÉr{! l}Éndriáu dc L'§
.,1 ,i,i,, i'r Rüi Sio ll*túro, n" 1-{1, tiairIo Sir lç1r$t.1. CFP: ó:t.lrJ0-i'ri. E(tÀdo Jo (rí!À o'}

l.l trrr rFn Jr lo.t,,eú , di, \,,rl.. (lor.ec btu -na!cr.

Nêsse sentido, veja-se que a permissão de uso abrangê também os bens

móveis, não se resaingindo apenas aos bens imóveis, íechaçando a categorizaçâo

como doação realizada pela Administração Pública no ofício encaminhado. OutÍossim,

as cláusulas abaixo colacionadas destacam que a devoluÇão dos bens deve se dar

apenâs nos casos de rescisáo ou termo contratual, não havendo hipóteses de

solicitação desses bens antes disso:

cLÀLr5Ut-4 QLrÂRTÀ - PRAZO

1. pcsrúrr Ftrr+lio d. us! rce *itiúr rpeoer rrqilrnlo c5 lrr 6 'rsor 
o CDtrrBrrr d' (;Llri" tt('

(iLlrl+ ftrrtr ú, rf:rnr

{)LÁtiEL'rÁ DÉclÀr"À - nEsrrirÇô}:s otrrn.Às No ExERCÍcro DÕs Dtr(ErTí}s
IJESTÂ PgR}ÍISliÀO

I ) l,liR.ltts5ll,)NrlRlo rêciÍilricr <,.si1s p!êçino d, Fícrrflt. pcmuísií É obag*rc, p*r u. xu.
lrrticroi c :utrsst,as'

-\ Eírur ,,s ,,Íl!vsií F oj b.fi mú1ús à Sec!Êr!Íir dc Súd*" rui côrúçàê$ Frcli,r;t! n,,

nrr:gnto ,lnro dr Cl,iullllq Décirue rtr.É'!, r1.' pt{,À q&n ô .t 30 ltrnirxl ,}$,
.onln*,r do 

'c(rhrh.ntô 
do âliso qre lhê aor dG8ldú. Bé.n guê hq! ne..srd,rlc d,, cÍ,rn

ift qurlqL« ltlrfiÊeLsào ol:l aooúltÉá iudcÉl Í6b Fúdrdr dcsô.r,pâçào {orltpulsóRü por

Oukossim, a Lei lrunicipal no. 4.311 de 28 de abril de 2014 apresentia os

seguintes comandos legais vigentes Íelativos aos bens móveis colocados à disposição

da Organização Social para execução do objeto do Contlato de Gestão:

Teteio'E {€7) l0:5'nll.!
É-m, L c$nlãrosidÀbso.iÀt-ó'q br

3Íê w@widab.úcral o.! br

Av dã Pô2. tlo - idrdlirá - r,13ceió - AL. Cep:570:?-050
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A(t. 15 Ds h,rns móvrit pú§ll.os pÊImilidôs pêra uso Podcláo sêl

Feflllutados fr{r outros dÊ !gúel eu màior desde que os novos bct!.
r tegrÉm o patriftônio dô t"!.rÍriaillií,

Parágrafo único -A permúLa a que 5e reíere este artigo depe,iderá dc
pr Êvrd av.iliêcão do bem e exprêsrô ôutoirTirqóo do Poder Público.

Em outras palavras, uma vez que os bens já constituem o pat mônio municipal,

cabe a administraçâo pública realizara devida permuta desses bens, considerando uma

interlpretação sistemática e teleológica dos instrumentos jurídicos vinculantes acima

apresentados € da legislação municipal.

MÊDIDAS CABíVEIS

Nos termos do Contrato de Gestáo, cabe a repactuação dos valores, uma vez

que foi imposto ônus para a Contratada não previsto inicialmente:

{tlÁrr§Iit-À oáGÀrÀ sÊêLh![À - DÂ ÀrJERaÇÀo; niirrEÚoclÀçÃq TÔ'r§- E
j,\rt(]lÀ1.

*lbis $ pnrl!ü e r uroriaaçio gDI .*cãtô dr Se(ÍÊrtuú j, ',,L. ij: I j

Ademais, o art. 14, §2o da Lêi Municipal no. 4.311 de 28 de abÍil de 20'14'

estabelece o dever de adicionar compensaçào aos créditos orçamentários dêstinados

ao custeio de modo a compensar aÍastamento de servidor cedido, quando demonstrada

a necessidade:

Aú, 14 - Ãs orçônizãçõês sociais poderãô seí destinados recurcos
oGarÍentáÍios e tiéns públicos nccêssários ao cumpdmento do contrEto de
qe§tão.

§ 1-' - sáo êEsequrêdôs às oígânizôçôes soÉiã,s os créditss previstos no
ÇTÇEmentô € ês r€spectivas libereçôes financêirBs, de acordo ccm o
çionaqrâmê de de§embolso prqvisto na contrato de gestão'

§ 2c - Poderá ser adicionadê aos crériitô§ orçaínentários destinados ao

rusteio do contrato de gestáo Êarcetê dê [ecursos para comPê qâr

aÍastàmento de sêrvidôr cidido, dásde que haja justifi.attua expÍessa da
neEessidade pela orgsnizôção so€iô1,

Àv. dôPaz.9l0 - Jarnquá - lilô.*ió - AL. Cep:5702?-Ú5Ü
Teletooe {8?}3015 4lla

e-!nâlL ürÍ,1ãr§@idÀbeó.iêL or 4,1,
Bil4 tr'BqidÀa!5ôriãt €rq b.
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Anle o exposto, com relaÇão aos bens solicitados, restou demonstrado que estes

ainda inlegram o patrimônio público e, em absoluto, não constituêm quaisquer espécies

de doaçôes. Assim, deve os bens serem permutados pela administração pública nos

casos de solicitação, uma vez que inexiste no Termo de Permissão de Uso âssinado

hipótese quanto à destinação desses equipamentos permanentes a outras unidades de

saúde antes do advento do temo do conlrato ou sua respectiva rescisão.

No que conceme aos SeMdores municipais da área de odonlologia cedidos,

devê haver a respectivâ compensação no repasse de§linado ao custeio da unidad€, nos

teÍmos do Contrato de Gestão e do art. 14, §2o da Lei Municipal no. 4.311 de 28 de abril

de 2014, uma vez que se trata de situação diversa da pactuada, a qual implica em ônu§

signmcativo para o instituto contratado.

Nos termos acima aprêsentados, nos coloÇamos a disposição pa.a a "ealizaçáo

de permuta dos equipamentos solicitados, ou mesmo, um repasse dê verba de

investimento paÍa aquisiçáo de novos equipamentos em substituição aos solicitâdos,

Já com relação aos proÍissionais soliciíado§, êm primeirc plano Bntendemos

necessária a manutenção dos mesmos nos exercícios de suas atiüdades na unidade

em tela, ou mesmo o@rrendo a necessidade expressa do ente público que sejam os

referidos proÍissionais substituÍdos por outros vinculados a gesEo pÚblica e em último

caso que ocora majoração do valor do contrato clm esta OS, no sentido de

compensação dos novos custos com novas contrataçóes de proÍissionais odontólogos,

pâra atênder a escala estabelêcida, conformê planilha de custo em anexo.

Sendo assim, caso sejam acatados os valores apresentados, a OS solicita prazo

de 30 (trinta) dias para contratação de pessoal e a devida aquisiçâo de êquipamentos.

Sem mais para o momento, cordialmente, aproveitamos a oportunidade para

renovarmos os votos de elevada estima e consideração.

Atênciosamêntê.

INSTITUTO D VES DO BRASIL

Marce ô Vitor Rêmor

ar dõ Far.9l§ - Jô.êgré - Mscsió - AL. CeF:5?0r2"050
Teleiofle {S?}lqr5-&ll&

É - màlL .o ilê !_o@idÀbÉ o! irt-êrq br
silê: r?wriridâÂ!ô.iátôrg br

Â

Dirêtor Presidenle

107



§IID-AB

ANEXO I - ESTIMATIVA DE CUSTO
DE INVESTIMENTO

Ap da Faz.?10- lôrã!!á - f"la.sió - aL. €cp:57q??-050
telÊiên.' {n2) 30?5-4114

ê- mÀtL .ônrrlo @.iÍlÁ! §ô!lá t ! r §.bf
sità.viwe idàb3ôclBl or§.ur
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FB ODONTO ÉQU]PAI.4ENÍOS E SOLIJCOES LTl]À
FB ODONTO EQU]PAMENÍOS E SOLI]COES

cNPl 13 309,3 27l0001_23
Ruê Cône90 Á ô!ônio P nto, 671, 673

044630o0 _ Sã' Pâulo _ sP
(1r)4323-3234

oRçÂtlENTO DEvElloÂ

CNP]

E l"lá I

146a vendêdor: BRIÍo
IN5ÚTUTO DIVÂ ALVES DO BRASIL

12.955.1:r4lOOO1-45

CONÍATO@IDÂBSOCIAL.COM.BR

22lo7l2OZL Data dê êntregã

Telefonêr (42) 3025-4114

zr.rca/2o2l Data dê valldader ztloal2o2l

ENDEAEçO DÉ COIRÁITçÂ

Ender€ço: PovTIl.lBAUBÂ

B.irro: ZONA RURÂL cidadê: Caciúblnha§

ENOEREçO DE EXÍRÊGA

Endêrêço: PoVIItlBÂUBA
Bairro: ZONÂ RURAI CEP:5757(FOOO Cidâde: Caclmbinhas

I ITENS DO ORçÂMENÍO

varor rôtal dos rtens: Rl1,7o6po

VALOR TOTA L DE ORçAMENTO

Ri r.70ô3t

FORMA / CONDIçÕES DE PAGÂMENÍO

oBSERVÂçOÉS

FREIE NÃO ESTA INCLUSO

AÊsinaturà do Comprador

Er,4rssoR GRATUTTO lllüLtt@.cO rí
^3.|nâturá 

do Rêcêbedor

Íllnpresso eút 2Zl 07 l2o2L t4t32tl7

Orçamento: 1468

Íliwotto

CEP:57570-OOO

§

ÀLra RoraçÀo ztr - s.HlsrER

Quantidade de Itens: 2,olro
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ANEXO II - ESTII\4ATIVA DE
CUSTEIO MENSAL COI\í BASE NA

coNVENÇÃo colrrlvA

Av daPaz-910'làrêguá-I,14§3ió-AL.. CcP s7022-05ú
Ícletsnc 142, :0?5.!11Í,

é-ínàiI eontttól6lrdêbso.ià!.ôrq.br
§itêi rtsq,dsbâocirl or§.br
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ANEXO lll - oFlclo N'9212021
COORDENAÇÃO DA SAUDE BUCAL E

ANEXO,

Av dà PBa.rl*'JarãgBá -Ma€eió - AL. tep:570??-050
Iêleione' i8?) 3E?5-!1lil

ê-mâiL.onr3tÉIôidi,bâstlât.ÕÍ9-br
Ê:tê: Yr\'§ idÀbsoclal.êr§.br
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*NORTE

Venho por meio deste informárque o 5êNiço de âtendimênto odontolóeico dÔ hospital

steohanra Roc"à Lrmà serà reàtivaooe' de(tàmanei à pediros o retorno dos pí:I.::'"11'' 
'"

;;;;; ;;;'; r," to.e.tuàÍn na uPA Lrnoeiro à r'm de studrem 
'e5'as 

àtrvr.a0e5'

Fca Andrcza F de Souza-auxiliaÍde saÚde bucal

Renata KelleAlves de Asth-auxiliarde saúde bucál

Abdemií Maiâ - cinrrgião - dentista

cláudiâ Sarâiva dê A. Beltrão - Cirurgião -dênlistâ

Eíbênia Ribeko Gonça lves - cirurgiã'dênti5tâ

Fco ldema r Gome§ T. lúnior _ Carurgião_dentisla

FcoJoãode FiSuekedo-Ci.ur8ião_dêntistê

loão Lusàry de lacerd a - Ckurgião'dentkta

loré Venício 5a ntos co rd e iro - cirurgião_dentista

Raim!ndo Nonato R. Carva lho - clrurgião-dentista

Rohério Leàndro - Cturgião - dentktà

silvana Mâgâlhães S M enêzB§ _ Cirurgião - dentista

Edénia Ribeiío G- landim -cirurgiã dêntitta

Tâliana F. siebÍd ' CiíLrí8'ã -d e ntrsta

lnformo aindâ quê o atendimento retornará a parti'do dia 02 de â8osto de 2021 Gostãria de

""On " 
,"*,"tr" 0". ."t".iâis, instÍumentos cànetâ de âltê e bêlxê Íotação e equlpamêntot

que porve.rura Ío'am disoonib;li?àdos pàrõ atendimento

Atenciosamente'

,rt

s

Sill À ÉÍlzir oÉ ! '

RraJosé MarÍocos, s/n', sânta Ter.za - Juâzeiro doNoÍe' CE

sesâü@iuazêío.ce.sov.br

w1wvjuazeirodonort .ce.gov br

I

oÊt6.o N" @zl2o?1

D^ coor&tÚlÉo da .ota' brcal

PÁÊÁ: U?Á Llmo.lrn

Secretaria MuniciPal
de Saúde - SESAU

§'
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[\

Jurzeiro do ^\ofic 
- CE. I I de Juulo de:0ll

\r i i,;(i:,rir rle i roü1,, {l.nilisr(nn, - t l'.\- l-inlotir',
Cirordcnrçáo dc Sâúde Bucâl- Secrciáriâ )Iunicipal dc Sâúde do

Juâ^iro do \orl.-CL

Assuntor Lisla de
UPr\-Limoeiro.

L:speciÍlcações:

NI-{TERIAL QUANTIDADE
Cancla dc âhâ

lJÍ,,craL$ otri uüdadcs
ijr).rs 103,1

llrocas i 1951 0l nddades

Bro,i.r\ Itlli 0i unldâttcs

llnr(!\ 119081:l'i

llÍocas I{ll I 0l nnidades
0l unidrrdcs

Br.crs I irl 10 unidêdcs

Brt,cns :l lô8 l0 unidades

0l uni.lad.
Bibu -

Ilrocas li)19

m.reriais doâdos parn unidâde de ltonlo .\rendincno

l

ii

\., J

""" cI

IUê4!&o rllll-qRrE

)lunitíPiu Jc

ftd*J-".--
Drâ. sáskia EÍlene de Oliveiú Pinireiro

Coordenàdora de Saúde Bucal. I

\e
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PLANO DE METAS  

ANÁLISE CRÍTICA E AÇÕES 

Código: IT. 005/01 Versão: 001 Página: 1 de 1 

 

Elaborado por: 

Gestão IDAB 

Verificado por: 

Walmir Gomes 

Aprovado por: 

Walmir Gomes 

Data elaboração:  

15/03/2021 

Data revisão:  

22/06/2022 

 

 

Objetivo: Direcionar ações para cumprimento de metas e obrigações contratuais 

Unidade: UPA Limoeiro                                                         Gestor: Luiza Damasceno  

 

 

  
 

OBRIGAÇÃO CONTRATUAL/INDICADOR/META:  

QUANTIDADE DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

ANÁLISE CRÍTICA: 31/10/2021 

Nosso acolhimento teve progressão, onde do mês de setembro para o mês de outubro teve um aumento 

de mais de 900 acolhimentos, referente a este indicador. Nossos números estão em aumento 

crescente, como mostra as análises críticas dos meses anteriores, entretanto nossa demanda é 

espontânea, podendo ter mudança em números a qualquer momento. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

• Reciclagem em forma de capacitação para termos; 

• Implantação dos protocolos criados para classificação de risco; 

• Estratégias nos horários de maior fluxo de pacientes visando evitar evasão.  
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PLANO DE METAS  

ANÁLISE CRÍTICA E AÇÕES 

Código: IT. 005/01 Versão: 001 Página: 1 de 1 

 

Elaborado por: 

Gestão IDAB 

Verificado por: 

Walmir Gomes 

Aprovado por: 

Walmir Gomes 

Data elaboração:  

15/03/2021 

Data revisão:  

22/06/2022 

 

 

Objetivo: Direcionar ações para cumprimento de metas e obrigações contratuais 

Unidade: UPA Limoeiro                                                         Gestor: Luiziane Lira e Hianny Apolinário 

 

 

  
 

OBRIGAÇÃO CONTRATUAL/INDICADOR/META:  

QUANTIDADE DE EXAMES LABORATORIAIS 

ANÁLISE CRÍTICA: 31/10/2021 

Hoje temos na nossa unidade a empresa LACAM (laboratório de análises clinicas Apollo Macedo), a 

qual iniciou seus serviços 21/09/2021. Mesmo tendo pouco tempo de prestação de serviço, não 

podemos usar isso como justificativa, já que esta meta nunca foi atingida, devido ao número de 

procedimentos ser muito elevado (6200 procedimentos/mês). Nossa unidade não tem procedimentos 

eletivos e nossa demanda é espontânea, sendo assim, temos variações de atendimento de acordo com 

os perfis dos pacientes que procuram nosso serviço. A conduta medica determinará se os pacientes 

que procuram este serviço de emergência necessitarão de exames laboratoriais, isso irá depender 

inteiramente de seu quadro clinico. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

• Aguardando posicionamento do IDAB central, junto a Secretaria de Saúde, sobre a revisão da 

meta em relação ao indicador,  

• Avaliar performance do novo laboratório (Lacam), em questão de treinamento e 

desenvolvimento dos profissionais que estão adentrando nesta unidade.  
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Score: 0

Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 25/10/2021
14:09

Sem Registro Os médicos tenham mas atenção
com s clie ...

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

Qualidade do atendimento médico  Nova
Ação

 26/10/2021
18:09

ANA CELIA
SOARES

DEMORA NO ATENDIMENTO
MEDICO

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

Tempo de espera para atendimento médico  Nova
Ação

« »

Page 1 of 1, of 2 entrie

1 
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Score: 1

Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 06/10/2021
08:31

00000000 000000000 No dia 05/10/21 , estive na upa
para ate ...

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

Qualidade do atendimento médico  Nova
Ação

« »

Page 1 of 1, of 1 entries

1 
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Score: 4

Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 26/10/2021
19:00

CICERO SERGIO DO
NASCIMENTO

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

Tempo de espera para atendimento médico  Nova
Ação

« »

Page 1 of 1, of 1 entries

1 
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Score: 5

Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 17/10/2021
07:16

Sem
Registro

Pessoas sem máscaras algo
excepcional ...

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 15/10/2021
07:23

Sem
Registro

Muitos sentados conversando e o
pessoal ...

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 06/10/2021
14:46

Eliane 996039347 Demora no atendimento médico do
Noturno

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

« »

Page 1 of 1, of 3 entries
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Score: 6

Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 26/10/2021
18:13

LEIDIANE 988716087 Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:59

FABIANE SOUZA
LIMA

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 14/10/2021
12:10

Alcenir Teixeira
Guedes

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

« »

Page 1 of 1, of 3 entries

1 
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Score: 7

Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 19/10/2021
14:00

Luana Silva
Santos.

Não foi satisfatório o atendimento
da en ...

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:21

JOSE WILSOM
PEREIRA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 01/10/2021
07:52

Francisco edilson Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:22

MARIA EDILANIA
FRANÇA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:43

LUCICLEIDE
BENTO LIMA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 01/10/2021
16:02

Francisco Edilson
Galdino

Tudo bem até o momento Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 14/10/2021
12:09

Ismael Alves farias Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:59

AURIDEIA 88988477785 O ATENDIMENTO ESTÁ BEM
MELHOR. OS PROFIS ...

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:59

FRANCISCA DE
FATIMA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
19:01

AURINETE DA
SILVA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 01/10/2021
18:21

Maria Helena
Pereira da Silva

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:36

EXPEDITO DA
SILVA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 22/10/2021
09:51

Maria da dores 88997835726 Parabenizar a equipe de
enfermagem e ped ...

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:39

LEIDE DAIANE
RODRIGUES

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 08/10/2021
13:45

Tatiane Arrogância de alguns
profissionais, trat...

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

5
« »

Page 1 of 1, of 15 entries25
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Score: 8

Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 26/10/2021
18:27

FRANCISCA PEREIRA
DA SILVA

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:12

LUCILEIDE DEMORA NO
ATENDIMENTO MEDICO

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:47

TAYARA BARBOSA Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 25/10/2021
13:52

Lucimar Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 08/10/2021
13:41

Francinaldo Nadava comentar Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
17:46

EMANOEL SILVA
SOUSA

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:47

Sem Registro Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 14/10/2021
12:20

Bianca borges Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:44

Sem Registro Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 25/10/2021
13:55

Francisca valdizia Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 25/10/2021
14:11

Franciselen Oliveira Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 07/10/2021
14:10

Cícero paulo Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:28

MARIA APARECIDA
BATISTA

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:58

CARLOS ALBERTO Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 01/10/2021
18:20

Maria Paulo da Silva Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:23

ISABEL CRISTINA
SOUZA

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:40

AMANDA BATISTA Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:44

MARIA ALVES DA
SILVA

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 14/10/2021
12:07

Antônia Gonçalves
soares

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:11

JACKSON DEMORA NO
ATENDIMENTO

Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:29

FRANCISCA LUCIENE Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:49

JONAS RIBEIRO Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 14/10/2021
12:14

Juliane Ferreira morais Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 14/10/2021
12:15

Vicente da Silva santos Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

 26/10/2021
18:58

MARIA DAS GRAÇAS Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

26/10/2021
17:49

NICE DA SILVA Serviço de Urgência e
Emergência

Atendimento  Nova
Ação

5 25
« »

Page 1 of 1, of 26 entries50
1 
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Score: 9

Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 26/10/2021
18:50

GERALDO OTIMO ATENDIMENTO
DOS TECNICOS

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 01/10/2021
13:58

Antonia Maria. Atendimento excelente Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 29/10/2021
12:54

Maria valdineide
Santos

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 07/10/2021
07:35

Francisca rayane 88988784063 Melhor atendimento da
equipe da noite.

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:41

JOSE RAIMUNDO
BARBOSA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:14

IRANIALDA DE
ALCANTARA

88988575369 Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 28/10/2021
14:13

Luzia Matilde Tudo que precisei foi ótimo. Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:57

LEONARDO SILVA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 13/10/2021
14:36

Marineide. Todos muito receptivos. Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 15/10/2021
14:54

Cristiane da silva Continuando dinheiro que
está fica marav ...

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 01/10/2021
14:10

Márcio Deyon Comunicação atenciosa
sobre quadro clíni ...

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 07/10/2021
14:11

Sem Registro Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 01/10/2021
18:23

Ângela Maria dos
Santos

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:37

MARCIA MICHELY
SANTOS

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 15/10/2021
14:07

Cicera quelma. Sento melhora na UPA!!
Atendimento muito ...

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:10

PENHA RODRIGUES BOM ATENDIMENTO Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 18/10/2021
14:21

Manoel da Silva livino Dificuldade na orientação
sobre entrada ...

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:52

FRANCISCA JANIELE
DA SILVA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 22/10/2021
09:38

Zefinha 88988796313 Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:43

ALESSANDRA DA
SILVA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:47

ANTONIO VICENTE Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:51

CICERO PAULO Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 26/10/2021
18:21

GABRIEL RIBEIRO Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 19/10/2021
13:57

Francisco Wilames Era bom se aqui tivesse uma
formar de re ...

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 13/10/2021
09:29

Marineide 97644111 Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:48

KAYLANE BARROS Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 01/10/2021
18:22

Maria José Ferreira
Silva

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:30

Marciana Gonçalves Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:42

WILMA SANTANA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 14/10/2021
12:11

Maria rdjane da silva Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:48

LUCAS LEVI BOM, OS PROFISSIONAIS
EXCELENTES

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 01/10/2021
18:24

Paulo Pereira lima Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:41

TAMIRIS LUCAS
PIANCO

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:42

ANTONIA SABRINA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 26/10/2021
17:40

PATRICIA LUCAS Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 21/10/2021
14:03

Canderlania Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
19:10

MARIA ALICE Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:55

JONAS ANDRADE PORQUE SEMPRE PODE
MELHORAR

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 14/10/2021
12:08

José anderson de
brito

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:53

FRANCISNEIDE DE
OLIVEIRA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 01/10/2021
07:44

Sem Registro Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 14/10/2021
12:09

Maria jaqueline dos
santos

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:59

GETULIO
FIGUEIREDO

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 22/10/2021
14:34

Lucia de Souza Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 22/10/2021
14:46

Cícero Duarte Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:12

VITORIA FOI RAPIDO O
ATENDIMENTO

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 26/10/2021
17:44

JOSE PEREIRA DOS
SANTOS

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:29

THAIS LOPES Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 08/10/2021
13:48

Cícero denner Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:58

CICERA FLAVIA BOM ATENDIMENTO Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
19:02

VANESCA FABRICIA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Score: 10

Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 26/10/2021
18:37

MARIA ANDRADE
SILVA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 21/10/2021
13:37

Samara Maria Até o momento o atendimento
está muito b ...

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:26

EMERSSOM SOUSA
ALVES

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:30

ANDRE TEIXEIRA DE
QUEIROZ

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 29/10/2021
12:57

Bruna Menezes de
Almeida

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 01/10/2021
18:26

Juliana maira Pereira
sousa

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 14/10/2021
12:13

Francisca Alves da
silva

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:19

MARIA LUZILANIA TUDO MARAVILHOSO Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:03

SEBASTIANA MARIA GOSTEI DE TUDO Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:45

Sem Registro Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 14/10/2021
12:11

Fátima Maria coutinho Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:54

ANA PAULA SILVA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:06

CAMILA TUDO MARAVILHOSO Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 05/10/2021
08:00

Maria das dores 997205678 Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:09

TEREZINHA BENTO FUI BEM ATENDIDA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:38

FRANCISCO FELIPE
SANTOS

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
19:00

MARIA CAROLINA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
19:01

ANDREZA VICENTE
PAULO

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 01/10/2021
18:23

Antônio firmino da
Silva

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
19:11

JOSE DAVI
MEDEIROS

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 01/10/2021
18:19

Silvania Alves de
Sousa

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
15:01

Josefa msria Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 14/10/2021
12:14

Lucileide laretina Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
19:11

SABRINA MIRELLY Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:23

PAULO EDUARDO Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:01

MARIA ALICE DEMORA NA SUTURA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 14/10/2021
12:17

Maria Jussara Sousa
guerra

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:53

CLAUDIANA SILVA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:40

MARIA GEANE
GOMES

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 18/10/2021
14:42

Adriana Felipe. Na minha opinião Parabéns
para toda equi ...

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 19/10/2021
13:47

Cristiane Alves. Tudo muito bom aqui na UPA. Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:56

CICERA ELIETE MUITO BEM ATENDIDA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:54

ANA CLAUDIA
EMIDIO

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:53

FRANCISCO
NADSON

FUI BEM ATENDIDO Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 26/10/2021
17:53

ANTONIO DE MELO
SILVA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:45

Sem Registro Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:08

EDILENE FUI BEM ATENDIDA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 08/10/2021
14:01

Maria Sovania
Fagundes

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:35

MAXUELL MAIA
ARAUJO

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:56

CLAUDINEIDE DA
SILVA MELO

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:45

FERNANDA LIMA
BRITO

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:52

ANTONIA CRISTINA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 29/10/2021
12:51

Evandro Lúcia
Rodrigues

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 05/10/2021
08:05

Tatiana 988137154 Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 14/10/2021
12:19

Francisco Pedro dos
santos

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
14:58

Maria Inês Benjamim Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 06/10/2021
14:43

Franscisco Rayani Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:20

JOSE ALVES DE
SOUZA

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 08/10/2021
14:05

Francisca Teixeira Atendimento nota 10 roda
equipe

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 13/10/2021
14:34

Edicleide Muito bom atendimento!!!
Melhora sempre.

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:55

LUIZA DE
MARILAQUE

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 29/10/2021
12:53

Josival nogueira da
Silva

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:57

MARIA DORCILENE BOM ATENDIMENTO Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:26

CICERA DAMIANA
GONÇALVES

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:41

MANOEL
LOURENÇO

QUE CONTINUE AGILIZANDO
O ATENDIMENTO

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 01/10/2021
18:20

Josimeire dos santos
Souza

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:21

NARA RAQUEL
FREITAS

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:52

SARAH ALVES Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 26/10/2021
17:49

FRANCISCO Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:50

TATIANE Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 25/10/2021
14:04

Lucia De Souza Silva Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 29/10/2021
12:50

Evandro Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 01/10/2021
18:25

Sem Registro Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 06/10/2021
14:40

Francisca Claudia Tudo tranquilo o atendimento Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 22/10/2021
14:39

Zefinha Não gostei da portaria por não
usar calç ...

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 18/10/2021
14:26

Lindalva Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
18:55

GEAN CORREIA DE
MELO

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 13/10/2021
14:49

Francisca Vieira. Toda equipe maravilhosa. Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 19/10/2021
13:51

Adriana. Só agradecer! Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 26/10/2021
17:40

MARIA CRISTINA
RAMALHO

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome
E-
mail Telefone Observações Processo Setor Ações

 26/10/2021
17:50

MARIA DA SILVA Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

 29/10/2021
12:55

Aline Rodrigues
cardoso

Serviço de Urgência
e Emergência

Atendimento Nova
Ação

139



Score: 10

Data/Hora Nome E-mail Telefone Observações Processo Setor Ações

26/10/2021
19:10

JOSE GOMES Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

28/10/2021
14:17

Rogerio Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

01/10/2021
14:03

Maria Elisangela Continuar o
atendimento assim
fica perfe ...

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

27/10/2021
07:49

Eliete 88997105786 O tempo de espera
para atendimento no
is ...

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

15/10/2021
14:16

Daniela Araujo Atendimento muito
bom!

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

05/10/2021
14:13

Danielly Silva danielly1991@gmail.com 69984111681 Fui muito bem
atendida pela equipe
de en ...

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:08

GILVAN
RODRIGUES

FUI MUITO BEM
ATENDIDO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome E-mail Telefone Observações Processo Setor Ações

26/10/2021
18:11

MARIA FELIX BOM
ATENDIMENTO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

18/10/2021
14:31

Claudia Rodrigues Não gostei do
marquei. Não tem
simpatia ...

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
17:44

FRANCISCO DOS
SANTOS

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
17:46

MARIA
ELIZABETHE
ARISPE

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
19:12

CICERA REBECA Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:42

Sem Registro MAIS TECNICO DE
ENFERMAGEM
PARA
MELHORAR ...

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

14/10/2021
12:16

Afonso Mendonça Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:39

MARIA ANDREZA Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome E-mail Telefone Observações Processo Setor Ações

14/10/2021
12:15

Luiz Pereira dos
santos

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:36

DAMIANA
ARAUJO SILVA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:14

FRANCISCA
CELIA MOREIRA

ATENDIMENTO
MUITO BOM

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:24

MARIA DO
SOCORRO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
17:50

THAYANE
AMORIM

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:02

CICERO JHONES EM RELAÇÃO A
ESPERA PARA
ATENDIMENTO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

21/10/2021
14:01

Taynar Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
19:02

SILVANIA
BEZERRA
HONORATO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:37

JUCELIA
GONÇALVES

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome E-mail Telefone Observações Processo Setor Ações

26/10/2021
17:52

LUCIENE
DIONISIO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:53

SEBASTIÃO JOSE
DA SILVA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

28/10/2021
14:03

Marilena vieira de
frança.

Tudo 💯 Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:39

NAIARA SAMPAIO Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:05

MARIA HELENA ATENDIMENTO
MUITO RAPIDO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
17:31

Maria Marluci Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:03

CECILIA MARIA FUI BEM ATENDIDO Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:06

SAMARA OTIMISSIMA Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:30

JOSE ALVES
FERREIRA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome E-mail Telefone Observações Processo Setor Ações

26/10/2021
18:51

MARIA UILZETE Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
17:47

ANTONIA MEIRE Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

03/10/2021
22:58

Sem Registro Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

20/10/2021
15:28

Sem Registro Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
17:55

FRANCISCO DAS
CHAGAS

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

14/10/2021
12:18

Francisco Diego
Vieira da Silva

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:54

SAMARA
FERREIRA DO
NASCIMENTO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

06/10/2021
14:51

Maria Alves Tudo bem no
atendimento.

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
19:12

SILVANIA FARIAS Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

144



Data/Hora Nome E-mail Telefone Observações Processo Setor Ações

29/10/2021
12:56

Célia Maria da
Silva

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
17:45

DEBORA
SAMANTHA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:32

MARIA DE
ALENCAR

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:38

CICERA LIMA
SILVA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
15:07

Maria Cicera
Araujo

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:04

LOURIVAL SEMPRE BEM
ATENDIDO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

14/10/2021
12:12

Lucas emanuel Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

19/10/2021
13:49

Tayana Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
17:30

Elisiane pereira Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome E-mail Telefone Observações Processo Setor Ações

26/10/2021
17:47

MAIANE
CORDEIRO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

14/10/2021
12:19

Francineide
Amanda de melo

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:24

EDSON OLIVEIRA
SILVA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

18/10/2021
14:24

Verônica Sempre com melhora
e fazer o que poder
p ...

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:27

PATRICIA TOME
FERREIRA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:43

ALIANA SANTINA Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

29/10/2021
12:51

Sem Registro Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:07

MARIA
APARECIDA
SOUZA

RAPIDEZ NO
ATENDIMENTO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

07/10/2021
14:04

Ttiane Tudo bem Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome E-mail Telefone Observações Processo Setor Ações

06/10/2021
14:49

Antônia Cristina. Que o atendimento
da UPA melhore
cada ve ...

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:56

FRANCISCA
VIEIRA OLIVEIRA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

29/10/2021
12:52

Paulo Nunes
Rodrigues

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:20

JOSUE SANTOS
LIMA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

29/10/2021
12:55

Sandra sousa Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

01/10/2021
18:27

Regilanio de
Oliveira Santos

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

14/10/2021
12:12

Maria tubucia
martins

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

18/10/2021
14:37

Maria cicera Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
17:43

FRANCISCA
RODRIGUES

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome E-mail Telefone Observações Processo Setor Ações

26/10/2021
19:12

MARIA
REGINALDA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:22

DAVI DA SILVA Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
15:04

Expedita da Silva. Parabenizar toda
equipe pela atenção..

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

05/10/2021
14:18

Francisca Rayane 988784063 Só elogios. Pessoal
com bom
atendimento. ...

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

08/10/2021
13:50

Ama Lucia de
morais

Sinto que na vista
que o paciente
chegou ...

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

21/10/2021
13:46

Paloma Lima dos
Santos.

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:00

FRANCISCA
DAIANA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:01

DAIANA 88999995094 PARABENIZO PELO
ATENDIMENTO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

05/10/2021
07:51

Maria 997510222 Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome E-mail Telefone Observações Processo Setor Ações

13/10/2021
14:40

Maria Edinalda Atendimento ótimo Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:44

Sem Registro Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
19:10

INES MENDES Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:04

IRISMAR
MARQUES

BOM
ATENDIMENTO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:25

ELDON OLIVEIRA
SILVA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

15/10/2021
14:37

Jocilandia
Gonçalves

Pra mim está tudo
bem desde ontem da
min ...

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:39

JUCINEIDE
PEREIRA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:18

FRANCISCA
CELIA MOREIRA

ATENDIMENTO
MUITO BOM

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

07/10/2021
14:06

Pedro Nadio Desejo sempre
melhoras

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome E-mail Telefone Observações Processo Setor Ações

22/10/2021
14:53

MN ária das Dores No dia de hoje
maravilhoso mas na
equipe ...

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:41

MANOEL DA
SILVA

SEMPRE FUI BEM
ATENDIDO

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

13/10/2021
14:43

Eruvania Bezerra Muito bom
atendimento.

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:38

JOSE FILHO
BARBOSA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:49

BRUNA DOS
SANTOS

OTIMO
ATENDIMENTO DOS
TECNICOS

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

13/10/2021
14:50

José pereira Atendimento muito
bom!!

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

22/10/2021
14:43

Ana Lucia Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

01/10/2021
18:25

Rosália Oliveira
sousa

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

21/10/2021
13:32

Lucia de Sousa
silva

Mudou muito a
mudança é explícita.

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação
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Data/Hora Nome E-mail Telefone Observações Processo Setor Ações

26/10/2021
18:05

LEIDE DAINE MUITO BOM Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
18:55

MODESTO
RODRIGUES DE
OLIVEIRA

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

07/10/2021
07:33

Feancirlanio Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação

26/10/2021
17:29

Luiz Carlos do
Nascimento

Serviço de
Urgência e
Emergência

Atendimento Nova
Ação
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