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N°® 239624

CONTRATO DE LOCAGAO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE

Pelo presente instrumento particular de locagéo de licenga de uso de software, de um lado INSTITUTO
DIVA ALVES DO BRASIL, Assoc. Defesa Direito Sociais, com sede & Povoado Timbauba, bairro Zona
Rural, na cidade de CACIMBINHAS, estado de Alagoas, CEP 57.570-000, inscrita no CNPJ/CPF sob o
n.° 12.955.134/0001-45, Nao Optante do Simples, telefone (82) 3025-4114, e-mail
coord.financeira@idabsocial.org.br, neste ato representada por seu{ua) DIRETOR ADM. FINANCEIRO,
Sr.(a) AUGUSTO ALVES DA SILVA NETO, CPF n°. 034.537.084-82, doravante chamada
simplesmente de CONTRATANTE, e, de outro lado THOMSON REUTERS BRASIL CONTEUDO E
TECNOLOGIA LTDA, estabelecida & Avenida Centenario, n.° 7405, bairro Nossa Senhora da Salete,
na cidade de Cricioma, Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob ¢ n.® 00.910.509/0013-05 e
Inscricgo Estadual n.° 25.814.164-6, .neste ato representada por seu representante legal, de ora em
diante denominado simplesmente de CONTRATADA, tém entre si, como justo e contratado o seguinte:

1. OBJETO DO CONTRATO.

1.1 Pelo presente contrato comprometem se a CONTRATADA a fornecer a CONTRATANTE a locagdo
de licenga de uso do(s) sistema(s) descrito(s) neste documento, compreendendo ainda a manutengdo e
Cuporte técnico dos mesmos (clausulas 3.1 e 3.2). Referida prestagao de servigos sera fornecida pela
ONTRATADA ou por sua unidade de negécios, as quais detém profissionais com treinamento técnico
especifico para tal.

2. VALOR MENSAL DA LOCAGAO E SERVIGOS.

2.1 O valor mensal, ajustado na assinatura deste contrato, para a presente locagdo é de R$ 1.123,65
(um mil e cento e vinte e trés reais e sessenta e cinco centavos) para o(s) referido(s) sistema(s):
Dominio Empresarial, composto pelo(s) médulo(s): Contabilidade, Escrita Fiscal, Atualizar, Patriménio,
Lalur, Folha de Pagamento, Processos, Auditoria e Portal do cliente, na forma Multi-usuéario, com 5
usuarios simultédneos, cujo pagamento 8 CONTRATADA ser4 efetuado pela CONTRATANTE até o dia
10 (dez) do més seguinte aos servigos prestados. _

2.2 Fica ajustado, que 0s servigos mensais relativos a locagao, manutengio e suporte ora pactuados,
prestados no periodo compreendido entre 22/10/2019 e 31/12/2019 néo serfo cobrados (exceto no que
diz respeito a chamadas especiais - item 3.1, paragrafo primeiro). Os servigos prestados a partir de
01/01/2020 seréo cobrados, com vencimento da 12 parcela em 10/02/2020.

2.3 O pagamento referente a locagé@o e aos servigos somente sera validado se efetuado através do
QOleto bancario, emitido e enviado pela CONTRATADA efou pela instituigdo financeira competente,
pbs a devida compensagao bancaria.

Paragrafo primeiro - Caso a CONTRATANTE nao receba o boleto bancario até cinco dias antes do
vencimento, & de sua obrigagdo a comunicagdo @ CONTRATADA para a emisséc de novo documento.

Paragrafo segundo - A CONTRATANTE declara-se ciente que nenhum funcionaric da CONTRATADA
estd autorizado a realizar cobrangas em carteira, sendo permitida apenas a forma de cobranca
estabelecida no caput.

2.4 Os valores ora pactuados serdo corrigidos, de forma anual, pelo IGPM ou outro indexador oficial
que venha a substitui-lo. A corre¢do dar-se-a periodicamente a cada 12 (doze) meses, todo més de
janeiro.

Paragrafo unico - em caso de variagdo negativa do indice de corrego, ndo havera redugdo do valor
anteriormente estabelecido.

2.5 As faturas serao cobradas pelb banco indicado pela CONTRATADA, incidindo sobre o valor, em
caso de atraso, juros bancarios praticados pelo mercade no dia da efetivagdo do pagamento.
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2.6 Serd concedido & CONTRATANTE um desconto de 10% (dez por cento) sobre o valor da
mensalidade, desde que a parcela referente aoc més anterior tenha sido quitada até o dia do
vencimento.

Paragrafo primeiro - A primeira parcela do contrato sera devida no valor do contrato sem o desconto.

Paragrafo segundo - O CONTRATANTE somente tera direito ao desconto da clausula 2.6 se estiver
com as demais parcelas em dia.

Paragrafo terceiro - O reajuste anual previsto na clausula 2.4 incidira sobre o valor da mensalidade do
contrato, sem considerar o desconto eventualmente concedido.

Paragrafo quarto - O desconto previsto na clausula 2.6 ndo incidira sobre o célculo da multa resciséria
constante na clausula 4.1,

2.7 As obrigagbes financeiras da CONTRATANTE serdo devidas enquanto vigorar o contrato,
independente do uso ou nao dos sistemas. .

. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA.

3.1 A CONTRATADA obriga-se a prestar suporte aos funcionarios treinados da CONTRATANTE, em
horario comercial, através da sua Unidade de Negdcios mais préxima, com fim especifico para
utilizagdo do programa, por telefone (tarifas suportadas pela CONTRATANTE) ou através do site
denominado de Sistema Gerenciador de Suporte a Cliente (SGSC), ou através de outras ferramentas
de suporte disponibilizadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - Os servigos solicitados pela CONTRATANTE que nédo estejam relacionados 2
manutengdo de sistemas ou prestag¢do de suporte através de meios especificados neste contrato
realizados pela Unidade de Negdcios ou diretamente pela CONTRATADA serdo cobrados, além das
despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagao. t L

Paragrafo Segundo - A instalagdo da atualizagdo dos sistemas podera ser feita através do site da
CONTRATADA ou do gerenciador de atualizagdes, sendo tal procedimento de (nica e exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE, bem como a realizagdo e guarda das copias de seguranga
{backup’s).

'2 Prestar, nos termos deste contrato, as manutengoes que a CONTRATADA julgar necessarias.
4. DURAGAO DO CONTRATO.

4.1 O presente contrato tera duracao de 12 (doze) meses contados a partir do primeiro faturamento,
podendo ser rescindido, por qualquer uma das partes, com aviso prévio por escrito, de 30 (trinta) dias e
através dos correios, com Aviso de Recepgéo - A.R., a ser enviado ao enderego constante no contrato.

Paragrafo primeiro - recebido o aviso prévio, o contrato restara rescindido no Gltimo dia do més
corrente ao recebimento da comunicagao, sendo faturada integralmente aquela competéncia.

Paragrafo segundo - a parte que rescindiu o contrato ficara obrigada ao pagamento, a titulo
indenizatério, do equivalente a 20% do que seria devido pelo restante do contrato. Tal multa ndo sera
devida pela CONTRATADA em caso de rescis&o por inadimpléncia financeira, dispensado em tal caso
0 aviso prévio.

Paragrafo terceiro - depois de transcorrido o prazo determinado na clausula 4.1, o contrato passara a

vigorar por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer uma das partes mediante o aviso
prévio nos moldes acima descritos, sem a incidéncia da multa rescisoria.
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4.2 Havendo inadimpléncia da CONTRATANTE, o contrato podera ser éuspenso ou cancelado a
critério da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro - Havendo posterior interesse da CONTRATANTE em reativar o contrato, a mesma
devera quitar as parcelas em atraso e pagar a taxa de reativagdo estabelecida pela CONTRATADA.

Paragrafo segundo - A CONTRATANTE devera comunicar por escrito o seu interesse da reativagao
dos servigos e a comprovagao dos pagamentos das parcelas em atraso, bem como da taxa de
reativa¢ao, o que somente se confirmaré apds a efetiva compensagédo do boleto bancério na conta
corrente da CONTRATADA, sendo que, a partir desta data, a mesma tera o prazo de 03 dias Uteis para
liberagado do uso do sistema.

4.3 Apos a rescisdo do contrato, a CONTRATANTE n&o podera langar novas informagbes posteriores a
data do cancelamento, podendo apenas visualizar, excluir e alterar dados, bem como executar
processos efou calculos referentes ao periodo em que o contrato esteve ativo.

5. DAS CONDI(;f)ES DE USO DO MODULO "PORTAL DO CLIENTE"

5.1 O Médulo "Portal do Cliente" é parte integrante do Dominio Empresarial e é composto por uma
aplicacao web e funcionalidades desta aplica¢ao integrada dentro do Dominic Empresarial, A aplicagao

.eb ficara hospedada em Data Center contratado pela CONTRATADA podendo ser acessada por
usuarios da CONTRATANTE. o

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE compromete-se a utilizar o Portal do Cliente uUnica e
* exclusivamente para a comunicacéo e prestagdo de servigos entre seus usuarios.

Paragrafo segundo - A CONTRATANTE ndo podera sublicenciar, comercializar, ou locar o Portal do
Cliente.

Paragrafo terceiro - A CONTRATANTE respondera exclusivamente pelo conteudo armazenado no
Portal do Cliente pelos seus usuérios, inclusive no tocante a licitude dos mesmos.

5.2 Sera disponibilizado para a CONTRATANTE 1 Gigabyte de espago de armazenamento. Este
espago serd ocupado pelos arquivos publicados pelos usudrios do CONTRATANTE e pelos arquivos
anexados em Solicitagtes de Servigos pelos usuarios da CONTRATANTE.5.3 A CONTRATANTE
podera trafegar mensalmente o equivalente a 2 Gigabytes. A quantidade de dados trafegada sera
computada somente para os arquivos anexados e para os arquivos publicados e sera a soma dos bytes
.os arquivos enviados para o Portal do Cliente e dos bytes dos arquivos recebidos do Portal do Cliente.

Paragrafo unico - O Portal do Cliente impedira o envio/recebimento de arquivos pelos usudérios da
CONTRATANTE caso o limite de transferéncia da CONTRATANTE para determinado més ja tenha
sido alcangados.

5.4 Os dados do Portal do Cliente serdo mantidos por mais 30 dias apés a data de cancelamento do
contrato. Durante este periodo somente os usuarios da CONTRATANTE terdo acesso ao Portal do
Cliente a fim de permitir que a CONTRATANTE copie para seu computador os dados que julgar
necessarios, ndo sendo possivel incluir, excluir ou alterar dados. Apds este perfodo, todos os dados da
CONTRATANTE ser&o eliminados sem prévio aviso.

5.5 A CONTRATADA garantird os servigos descritos neste contrato, exceto na ocorréncia de casos
fortuitos ou de forga maior que possam ocorrer alheios a sua vontade.

5.6 Para que a CONTRATANTE possa acessar os sistemas.hospedados, a mesma devera
obrigatoriamente possuir acesso rapido e eficiente & internet, sendo o custo de inteira responsabilidade
da CONTRATANTE;

6. CONDIGOES GERAIS.
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6.1 A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer perdas, danos e consequéncias do uso ou
do uso indevido dos produtos por si fornecidos, e isenta-se expressamente de quaisquer
responsabilidades e indenizagdes, lucros cessantes, prejuizos de quaisquer espécies, ou sob
quaisquer titulos, perdas de negécios, perda ou extravio de dados, defeitos de computador,
equipamentos ou periféricos, ou quaisquer outros danos diretos ou indiretos decorrentes da Iocagao
e/ou utilizagdo do programa, causados 28 CONTRATANTE ou a terceiros.

6.2 O CONTRATANTE né&o podera ceder seus direitos e recursos nem transferir suas obrigages nos
termos deste Contrato sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATADA. Entretanto, a
CONTRATADA, mediante aviso 8 CONTRATANTE podera, independentemente do consentimento do
CONTRATANTE, ceder este Contrato a qualquer das empresas pertencentes ao seu grupo econdmico,
ou como parte da venda ou transferéncia a terceiro do seu negdcio relativo aos Produtos e aos
Contetdos, ou de acordo com qualquer fuséo, incorporagéo, consolidagédo ou outra reorganizagéo.

6.3 Caso a CONTRATANTE cometa uma infrag&o aos direitos autorais e/ou de propriedade intelectual

e demais termos das autorizagdes de utilizagao do produto expresso neste contrato, a critério da

CONTRATADA, o contrato podera ser imediatamente rescindido, quando arcarda a CONTRATANTE

com a responsabilidade por recompor os prejuizos provocados, inclusive em valores absolutos

ignificativamente superiores ao valor dos produtos objeto deste contrato, sem prejuizo do pagamento
‘e parcelas devidas por forga deste contrato.

6.3.1 A CONTRATANTE n&o poderd sublicenciar, comercializar, ou locar qualquer produto da
CONTRATADA.

6.3.2 A CONTRATANTE reconhece que os todos os contelidos, os logotipos, as marcas e os simbolos
constantes do(s) Produto(s) constituem propriedade ou titularidade da CONTRATADA. :

6.3.3 A CONTRATANTE néao podera usar o nome, qualquer derivagdo do nome ou as marcas
comerciais da Thomson Reuters ou de outras empresas pertencentes ao seu grupo. A CONTRATANTE
hdo podera remover ou ocultar qualquer notificagédo de proprledade contida nos materiais da
Contratada a que tiver acesso.

6.4 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo acesso ndo autorizado as informagdes da
CONTRATANTE devido a divulgagé@o das senhas dos usuarios por parte do cliente, mesmo que a
obtenc¢do das senhas ocorra de forma involuntaria.

.5 A CONTRATADA nao garante que o acesso aos sistemas da CONTRATADA sera ininterrupto,
ompleto e livre de erros.

6.6 A CONTRATADA também nao garante a vigéncia de qualquer URL ou o servigo de Internet
fornecido por terceiros. A CONTRATANTE reconhece que o provimento de servigos de Internet é
passivel de erro humano e/ou mecanico, atrasos, interrupgdes e perdas, incluindo, neste caso, a perda
das informag¢des da CONTRANTANTE.

6.7 O valor equivalente a doze mensalidades do contrato é pactuado como ¢ limite global de perdas e
danos que eventualmente a CONTRATANTE incorra e prove ter incorrido, por forga das obrigagdes da
CONTRATADA decorrentes deste Contrato. Consoante ja determinado, em nenhuma hipdtese a
CONTRATADA sera responsavel por danos indiretos ou lucros cessantes, independentemente da sua
causa ou natureza.

7. PERDAS E DANOS.

7.1 Caso a CONTRATANTE infrinja qualquer das clausulas do presente contrato, ou infrinja quaisquer
dos dispositivos referentes a prote¢éo dos direitos autorais e de propriedade da CONTRATADA,
respondera por perdas e danos a serem apurados em agéo proprla

8. FORO,
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8.1 Fica eleito o Foro de MACEIO, Estado de Alagoas, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer divida que possa surgir na:efetivagao do presente contrato,
regendo-se pela legislagdo em vigor todos os casos ndo previstos no presente instrumento contratual.

E por estarem as partes, CONTRATADA ¢ CONTRATANTE de pleno acordo com o disposto neste
instrumento particular, assinam-no na presenga das duas testemunhas abaixo, em 2 de igual teor
e forma, degtinangdo-se umaja para cada parte interessada.

Criciima, 22 de Outubro de 2019.

’ "
“Fabjane Melo Hondrato AUGUSTO ALV SiLVA NETO
epto.|Gomercigl . : DIRETOR ADM. FINANCEIRO
THOMSON REUTERS BRASIL | |
CONT E TECNOL@GIA LTDA ‘
J AA ALY /
N_¥Te ‘ estemunha
.lome: fttoria Frasson Dalastra: :

CPF: 012.318.219-06

Unidade de Negdcio: Implantta Servicos de Inform. Ltda (AL)
Conheceu a Dominio através de: Visita do Vendedor
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o N° 239626
CONTRATO DE HOSPEDAGEM DE SOFTWARE

~ Pelo presente instrumento particular de hospedagem de software, de um lado, INSTITUTO DIVA
ALVES DO BRASIL, Assoc. Defesa Direito Sociais, com sede a Povoado Timbauba, bairro Zona Rural,
na cidade de CACIMBINHAS, estado de Alagoas, CEP 57.570-000, inscrita no CNPJ/CPF sob o n.°
12.955.134/0001-45, Ndo Optante do Simples, telefone (82) 3025-4114, e-mail
coord.financeira@idabsocial.org.br, neste ato representada por seu(ua) DIRETOR ADM. FINANCEIRO,
Sr.{(a) AUGUSTO ALVES DA SILVA NETO, CPF n°. 034.537.084-82, doravante chamada
simplesmente de CONTRATANTE, e, de outro lado THOMSON REUTERS BRASIL CONTEUDO E
TECNOLOGIA LTDA, estabelecida & Avenida Centenario, n.° 7405, bairro Nossa Senhora da Salete,
na cidade de Criciima, Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o n.° 00.910.508/0013-05 e
Inscricao Estadual n.® 25.814.164-6, neste ato representada por seu representante legal, de ora em
diante denominado simplesmente de CONTRATADA, tém entre si, como justo e contratado o seguinte:

"Predmbulo™

.Este contrato tem como objeto a licenga temporaria para uso do software abaixo denominado, a
CONTRATANTE pela CONTRATADA, declarando a CONTRATANTE que foi adequadamente
informada do prego, condigdes de pagamento, rescisdo e cancelamento, bem como sobre o
funcionamento, limites de usuérios, regras de utilizagao e especificagdes de equipamentos minimos e
necessarios para uso do programa,

1. OBJETO DO CONTRATO.

1.1 Pelo presente contrato, a CONTRATADA se compromete-a hospedar em um data center os
softwares descritos no Contrato de Locagdo e Manutencdo de Sistemas firmado pelas partes,
permitindo acesso aos mesmos através do enderego de internet a ser comunicado ao cliente no
momento da contratagdo. O acesso aos softwares estara disponivel 24 horas por dia 7 dias por
semana salvo os periodos de manutengao descritos na clausula 3.

2. VALOR MENSAL.

2.1 O valor mensal, ajustado na assinatura deste contrato, para a presente prestagdo de servigos é de
R$ 430,68 (quatrocentos e trinta reais e sessenta e oito centavos) para 5 usudrios simultaneos, cujo

gamento 8 CONTRATADA sera efetuado pela CONTRATANTE até o dia 10 (dez) do més seguinte
aos servigos prestados. A quitagido deste pagamento mensal, se dara através de fatura.

2.2 Fica ajustado que os servigos prestados no periodo compreendido entre 22/10/2019 e 31/12/2019
néo serao cobrados. Os servigos prestados a partir de 01/01/2020 serédo cobrados com vencimento da
1® parcela em 10/02/2020.

2.3 O pagamento somente sera validado se efetuado através de boleto bancario, emitido e enviado -
pela CONTRATADA e/ou pela instituigéo financeira competente, apés a devida compensagao bancaria.
Na excepcionalidade, a CONTRATANTE s6 podera efetuar pagamentos de outra forma mediante
prévia consuita e autorizagdo escrita do setor tinanceiro da CONTRATADA.

Paragrafo Gnico: Caso a CONTRATANTE nao receba o boleto bancario até cinco dias antes do
vencimento, é de sua obrigagdo a comunicacdo da CONTRATADA para a emissdo de novo
documento.

2.4 Os valores ora pactuados seréo corrigidos, de forma anual, pelo IGPM ou outro indexador oficial
que venha a substitui-lo. A corre¢do dar-se-a periodicamente a cada 12 (doze) meses, iniciando a partir
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da prestagéo do servigo cobrado.

Paragrafo Unico: Fica assegurado as partes a revisdo contratual da corre¢gdo monetaria, podendo
modifica-la em caso de imprevisibilidade econémica e monetéria nacional.

2.5 As faturas serdo cobradas pelo banco indicado pela CONTRATADA, incidindo sobre o valor, em
caso de atraso, juros bancarios praticados pelo mercado no dia da efetivagdo do pagamento.

2.6 Sera concedido a CONTRATANTE um desconto de 10% (dez por cento) sobre o valor da
mensalidade, desde que a parcela referente ao més anterior tenha sido quitada até o dia do
vencimento.

Paragrafo Uinico: A primeira parcela do contrato sera devida no valor do contrato sem o desconto.

2.7 O CONTRATANTE somente tera direito ao desconto da clausula 2.6 se estiver com as parcelas em
dia.

.8 O reajuste anual previsto na clausula 2.4 incidira sobre o valor da mensalidade do contrato, sem
onsiderar o desconto eventualmente concedido.

3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

3.1 Realizar a atualizagdo de novas versées dos softwares contratados e hospedados no data center
em no maximo 5 dias Gteis apds a sua liberagao.

i T Lh
3.1.1 Os softwares hospedados no data center para utilizagdo da CONTRATANTE sempre estardo na
ultima vers&o liberada pela CONTRATADA, nao sendo permitido & CONTRATANTE escolher qual
versdo deseja utilizar no data center.

3.1.2 As atualizagGes de novas versdes serao realizadas automaticamente no data center iniciando as
20:00 e finalizando até as 06:00 horas do dia seguinte, evitando interrup¢ées na utilizagao dos
softwares no horario comercial.

3.1.3 A CONTRATADA podera realizar as manutengées em horario comercial caso julgue necessario a
plicagéo de corregdes consideradas urgentes para o funcionamento correto dos softwares (desde que
interrupgao ndo ultrapasse 30 minutos) limitada a 24 manutengdes/ano deste tipo.

3.1.4 Quando for necessario realizar manutengéo nos servidores que possa interromper o acesso aos
sistemas contratados, estas serdo realizadas aos domingos e de segunda-feira a sabado entre 00:00 e
04:00, desde que os usuarios da CONTRATANTE sejam avisados com antecedéncia pela
CONTRATADA.

3.2 Garantir a seguranga e a proteg&o dos softwares contratados, instalados no data center utilizando-
se de firewall e politicas de seguranga.

3.2.1 A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo acesso ndo autorizado as informagdes da
CONTRATANTE devido a divulgagdo das senhas dos usuarios por parte do cliente, mesmo que a
obtencdo das senhas ocorra de forma involuntaria, devido a agao de hackers, softwares de log de
teclado, cavalo de tréia, dominio do equipamento utilizado pelo cliente para acesso aos softwares que
estao no data center ou qualquer outra técnica empregada para obter o nome do usuario e senha para
acesso.
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3.3 Realizar cpias de seguranga das Ultimas alteragdes dos dados de segunda-feira & sexta-feira as
10h, 12h, 16h e 19h, sendo que acs sdbados mais duas cdpias: as 12h e 19h. Nos domingos as 19h
sera feita uma copia de seguranga completa do banco de dados.

3.3.1 A CONTRATADA compromete-se a armazenar a copia de seguranga (backup) até 90 (noventa)
dias apos a realizagdo da mesma.

3.3.2.Caso a CONTRATANTE venha a rescindir este contrato e o Contrato de Locagio e Manutengio,
dentro do prazo maximo de 90 dias, a CONTRATADA disponibilizara 4 CONTRATANTE uma copia do
seu banco de dados juntamente com uma instalagdo dos sistemas contratados, na Gltima verséo
utilizada pelo cliente, em carater monousuério, possibilitando apenas acesso ao sistema para
visualizagao e impressé@o dos dados ou informagdes, ndo sendo possivel incluir, excluir ou alterar
dados, nem executar processos, rotinas ou calculos.

3.3.3 Caso a CONTRATANTE venha a rescindir somente este contrato e continue com o Contrato de
Locagéo e Manutengdo, a CONTRATANTE devera agendar a instalagdo dos sistemas em sua empresa
com a unidade de negdécio que lhe atende. A unidade de negdcio disponibilizar4 o banco de dados para
CONTRATANTE no momento da instalagdo dos sistemas, com custos suportados pela
ONTRATANTE.

Paragrafo Gnico: apds o prazo de 90 (noventa) dias acima descrito, a CONTRATADA eliminara os
dados da CONTRATANTE.

3.3.4 A CONTRATANTE tera acesso as copias de seguranga que serdo efetuadas e mantidas pela
CONTRATADA através da pagina do Backup em Nuvem, disponivel no Portal do Cliente.

3.4 Prestar suporte aos funcionarios treinados da CONTRATANTE, em horario comercial, através da
sua unidade de negdcios mais préxima, com o fim especifico para manuseio do programa por telefone
(tarifas suportadas pela CONTRATANTE), ou através de outras ferramentas de suporte
disponibilizadas pela CONTRATADA.

3.5 Tratar como confidenciais as informagdes e os dados contidos nos sistemas da CONTRATANTE
desenvolvidos pela CONTRATADA, guardando total sigilo perante terceiros.

..5.1 Caso seja necessario acessar o banco de dados da CONTRATANTE para a prestacédo de
suporte, sera solicitado a autorizagéo de acesso & CONTRATANTE.

3.5.2 O acesso ao banco de dados.da CONTRATANTE, quando permitido pelo mesmo, sera realizado
em uma cdpia do banco de dados ou no banco oficial quando necessério.

4. DURAGAO DO CONTRATO.

4.1 O presente contrato teré duragdo de 12 (doze) meses contados a partir do infcio da prestagdo de
servigo cobrado, podendo ser rescindido por qualquer uma das partes, com aviso prévio, por escrito, de
30 (trinta) dias.

4.1.1 O presente contrato somente tera vigéncia enquanto as partes mantiverem ativo o contrato de
licenga firmado pelas partes (Start, Plus, Personalizado, Premium, Empresarial), restando plenamente
rescindido em caso de rescisdo daquele instrumento.

4.1.2 Ao firmar o presente contrato, a CONTRATANTE declara-se ciente de que estaré cancelando
qualquer contratagio porventura anteriormente firmada referente ao produto WEB, passando doravante
a vigorar unicamente este instrumento.
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4.1.3 Caso a CONTRATANTE tenha firmado com a CONTRATADA o contrato do produto "Backup em
Nuvem”, aquele instrumento estara automaticamente rescindido apés a assinatura do presente.

4.2 Depois de transcorrido o prazo determinado na clausula 4.1, o contrato passara a vigorar por prazo
indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer uma das partes'mediante o aviso-prévio escrito de
30 (trinta) dias.

4.3 Havendo inadimpléncia da CONTRATANTE, o contrato podera ser suspenso ou rescindido, a
critério da CONTRATADA.

4.4 Havendo posterior interesse da CONTRATANTE em reativar o contrato, a mesma deverd quitar as
parcelas em atraso e pagar a taxa de reativacéo estabelecida pela CONTRATADA.

4.4.1 Para a reativagdo, a CONTRATANTE devera enviar um e-mail ou correspondéncia com o

interesse da reativagao dos servigos e a comprovagdo dos pagamentos das parcelas em atraso, bem

como da taxa de reativagdo, o que somente se confirmara apoés a efetiva compensagio do boleto
ancario na conta corrente da CONTRATADA, sendo que, a partir desta data, a mesma tera o prazo de
3 (trés) dias uteis para a liberagdo do acesso.

5. CONDIGOES GERAIS.

5.1 O data center contratado pela CONTRATADA possui protecgbes contra eventos climaticos,
geologicos, sistema de protegao de dados, gerador proprio de energia (redundante), seguranga 24
horas p/ dia.

5.2 A CONTRATADA garantirad os servigos descritos neste contrato, exceto na ocorréncia dos
seguintes fatores: .‘ o

5.2.1 Ainterrupgdo permanente e definitiva da prestac&o dos servigos por parte do data center;
5.2.2 O aumento imotivado e excessivo dos valores cobrados pelo data center;

5.2.3 Demais casos fortuitos ou de forga maior que possam ocorrer alheios a vontade da
CONTRATADA;

5.3 A CONTRATADA podera estabelecer contrato com outro data center, desde que os pregos e
requisitos estejam condizentes com os anteriormente contratados.

5.4 Para que a CONTRATANTE possa acessar os sistemas hospedados, a mesma devera
obrigatoriamente possuir acesso rapido e eficiente a internet, sendo o custo de inteira responsabilidade
da CONTRATANTE. A largura de banda necessaria para a utilizagio dos servigos é de 40 kbits/s por
usuario.

5.5 A CONTRATADA né&o se responsabiliza pela disponibilidade de acesso da CONTRATANTE a
internet.

5.6 As funcionalidades dos softwares que possuem integragdo com o Microsot Word efou Microsoft
Excel, ndo estardo disponiveis nesta modalidade de utilizagéo dos softwares.

5.7 A CONTRATADA né&o se responsabiliza por quaisquer perdas, danos e consequéncias do uso ou
do uso indevido dos produtos por si fornecidos, e isenta-se expressamente de quaisquer
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responsabilidades e indenizagdes, lucros cessantes, prejuizos de quaisquer espécies, ou sob
quaisquer espécies ou sobre quaisquer titulos, perdas de negécios, perda ou extravic de dados,
defeitos de computador, equipamentos ou periféricos, ou quaisquer outros danos diretos ou indiretos,
decorrentes da prestacéo dos servigos, causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

5.8 O CONTRATANTE nao podera ceder seus direitos e recursos nem transferir suas obrigagdes nos
termos deste Contrato sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATADA. Entretanto, a
CONTRATADA, mediante aviso 8 CONTRATANTE poder3, independentemente do consentimento do
CONTRATANTE, ceder este Contrato a qualquer das empresas pertencentes ao seu grupo econdémico,
ou como parte da venda ou transferéncia a terceiro do seu negécio relativo aos Produtos e aos
Contetdos, ou de acordo com qualquer fusao, incorporagio, consolidagéo ou outra reorganizagao.

5.9 Caso a CONTRATANTE cometa uma infragdo aos direitos autorais e/ou de propriedade intelectual

e demais termos das autorizagdes de utilizagdo do produto expresso neste contrato, a critério da

CONTRATADA, o contrato podera ser imediatamente rescindido, quando arcara a CONTRATANTE

com a responsabilidade por recompor os prejuizos provocados, inclusive em valores absolutos

significativamente superiores ao valor dos produtos objeto deste contrato, sem prejuizo do pagamento
‘e parcelas devidas por forga deste contrato.

5.9.1. A CONTRATANTE néao podera sublicenciar, comercializar, ou locar qualquer produto da
CONTRATADA.

5.9.2 A CONTRATANTE reconhece que os todos os contelldos, os logotipos, as marcas e os simbolos
constantes do(s) Produto(s) constituem propriedade ou titularidade da CONTRATADA.

5.9.3 A CONTRATANTE n&o podera usar o nome, qualquer derivagido do nome ou as marcas
comerciais da Thomson Reuters ou de outras empresas pertencentes ao seu grupo. A CONTRATANTE
ndo podera remover ou ocultar qualquer notificagdo de propriedade contida nos materiais da
Contratada a que tiver acesso.

5.10 A CONTRATADA nao garante que o acesso aos sistemas da CONTRATADA sera ininterrupto,
completo e livre de erros.

5.11 A CONTRATADA também néo garante a vigéncia de qualquer URL ou o servigo de Internet

rnecido por terceiros. A CONTRATANTE reconhece que o provimento de servigos de [nternet ¢
passivel de erro humano e/ou mecénico, atrasos, interrupgdes e perdas, incluindo, neste caso, a perda
das informagdes da CONTRANTANTE,

5.12 O valor equivalente a doze mensalidades do contrato é pactuado como o limite global de perdas e
danos que eventualmente a CONTRATANTE incorra e prove ter incorrido, por forga das obrigagdes da
CONTRATADA decorrentes deste Contrato. Consoante ja determinado, em nenhuma hipotese a
CONTRATADA sera responsavel por danos indiretos ou lucros cessantes, independentemente da sua
causa ou natureza.

6. PERDAS E DANOS.

6.1 Caso a CONTRATANTE infrinja qualquer das clausulas do presente contrato, ou infrinja quaisquer
dos dispositivos referentes a proteg@o dos direitos autorais e de propriedade da CONTRATADA,
respondera por perdas e danos a serem apurados em acéao prépria.

7. FORO.

7.1 Fica eleito o Foro de MACEIO, Estado de Alagoas, com exclusdo de qualquer outro, por mais
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privilegiado que seja, para dirimir qualquer duvida que possa surgir na efetivagéo do presente contrato,
regendo-se pela legislagdo em vigor todos 0s casos nao previstos no presente instrumento contratual.

E por estarem as partes, CONTRATADA e CONTRATANTE de pleno acordo com o disposto neste
instrumento particular, assmam no na presenga das duas testemunhas abaixo, em 02 vias de igual teor
e forma, destinandg para cada parte interessada.

Cricitima, 22 de Outubro de 2019. 7 |
o7
" AUGUSTOALVE SILYA NETO
DIRETOR ADM-FINANCEIRO

BUTERS B
E TECNOLOGIA LTDA

R A AANIAL)

dome: Vittoria Frasson Dalastra
PF: 012.318.219-06

CONTE/DS

2¥Testemunha
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