*JiDAB

INSTITUTO DIVA ALVES DO SRASIL

TERMO DE TECNICO PARA ELABORAGAO E ENVIO DE PROPOSTA DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
PARA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24HS - UPA 24HS.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GESTAO E OPERAGAO DE
LOGISTICA INTEGRADA E LOGISTICA REVERSA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ARMAZENAGEM, GESTAO DE ESTOQUES, SEPARACAO, EMBALAGEM, EXPEDICAO,
DISTRIBUICAO E DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS, IMUNOBIOLOGICOS, CORRELATOS,
INSUMOS, MATERIAIS MEDICOS PARA A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24h -
SEROPEDICA — INCRA SOB GESTAO DO IDAB.

TERMO TECNICO N@ 019/2024.
05 de novembro de 2024.

1- QUALIFICAGAO DA REQUISITANTE:

O INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL - IDAB, entidade de direito privado, sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagao Social na Cidade de Seropédica Estado do Rio de Janeiro, inscrita
no CNPJ n? 12.955.134/0001-45, gestora da Unidade de Saude abaixo listada e por forca do seu
respectivo Contrato de Gestdo firmado com a Prefeitura Municipal de Seropédica/RJ, por
intermédio da Secretaria de Municipal de Saude de Seropédica/RJ, conforme relagdo de

Unidades de Saude abaixo elencada:

UPA Seropédica

_Endereco: Av. do Contorno, S/N - Incra, Seropédica - RJ, 23890-000.

2 - DAS INFORMAGOES TECNICAS DAS UNIDADES REQUISITANTES

As Unidades de Saude, estdo estruturadas para desenvolver atividades de assistenciais
de Urgéncia/Emergéncia sob regime de 24hs, em 100% no d4mbito do SUS — Sistema Unico de
Saude, em favor dos Pacientes que usufrui dos atendimentos das referidas estruturas

hospitalares, conforme abaixo descritas.
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UPA Seropédica

- Tipo de Servico 24hs: Atendimento Clinico de Urgéncia e Emergéncia Adulto e
Pediatrico;
- Servicos Complementares 24hs: Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Adulto e

Pedidtrico, Farmacia, Remocao de Pacientes, Laboratdrio, Exames de Raio X;

Estrutura de Leitos da UPA, distribuidos na seguinte:

- 04 consultérios médicos;

- 03 leitos na sala vermelha;

- 06 leitos na sala amarela adulto;

- 03 leitos na sala amarela de pediatria;

- 01 sala de procedimentos;

- 01 sala de sutura;

- Equipe multiprofissional dimensionada em diversas categorias profissionais (Médicos,
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Recepcionistas, Controladores de Acesso, Auxiliar de
Servicos Gerais, Assistentes Administrativos, Odontdlogos, entre outros), todos voltados para
garantir a assisténcia aos usudrios que usufruem da Unidade de Saude.

- Capacidade média diaria de 300 (trezentos) atendimentos e volume médio mensal de

até 9.000 (nove mil) atendimentos.

3 - FUNDAMENTAGCAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Entre as responsabilidades do Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB, para a
gestdo da Unidade Pronto Atendimento - UPA 24h - SEROPEDICA — INCRA, estdo gestdo e
logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares para uso na unidade, conforme

determinado no edital, verbis:

1.1 O presente Edital e seus Anexos tem por objeto a contratagcdo de pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como Organiza¢do
Social na drea de Saude no dmbito do Municipio de Seropédica/RJ para a
gestdo, gerenciamento, operacionaliza¢do e execu¢do dos servicos de saude,

bem como a administragdo de toda infraestrutura de urgéncia e emergéncia,
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inclusive sua manutengdo, por intermédio de contrato de gestdo, na Unidade
Municipal de Pronto Atendimento - UPA 24h SEROPEDICA - INCRA - Porte I,

Opcdo V, de acordo com as especificacbes abaixo:

1.1.1 Prestagdo gratuita e universal dos servigos de ateng¢éo a saude aos

usudrios, no dmbito do SUS e conforme o Projeto Bdsico (Anexo 1);

1.1.2 Aquisicdo, gestdo e logistica de suprimentos farmacéuticos e

hospitalares para uso interno;

(..)

2. JUSTIFICATIVA

(..)

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sGo necessdrias

acoes de logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas,

faturamento e informacbes sobre saude concernentes ao atendimento do
publico em geral. As estruturas fisicas e I6gicas, bem como os processos sGo
interligados de forma que o funcionamento de um componente interfere em

todo o conjunto e no resultado final da prestagdo do servigo.

(...)

Para que possamos desenvolver estas e outras atividade de cunho essencial
para o funcionamento da Unidade Pronto Atendimento, tornou-se premente a necessidade de
modernizacdo do processo de abastecimento de nossa unidade, vez que o custo inerente a essa
etapa do processo de fornecimento do servico de salde, compreende um dos maiores valores

a serem investidos.

Além disso, deve-se mencionar que um dos maiores desafios da gestdo de
saude, estd na dificuldade de manter um abastecimento adequado de medicamentos e

insumos.
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Tal situagdo foi abordada pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro,

por meio do Acérdao n. 076216/2023-PLENV, in litteris:

Em relagdo ao risco, notou-se que as informagdes de acesso publico sobre
medicamentos dos municipios do Estado do Rio de Janeiro sGo escassas e
frdgeis, cerceando o controle social. Menos de 10% dos municipios enviaram
dados ao Banco de Pregos em Saude (BPS)2 informando os pregos das
aquisigées de medicamentos. No Sistema de Informagdes sobre Orcamentos
Publicos em Saude (SIOPS)3, 30% dos municipios néo informaram ter realizado
despesas em 2021 na subfunc¢do 303 (suporte profildtico e terapéutico) e
outros ndo apresentaram gastos significativos dentro dessa classificacdo

funcional de despesa.

(..)

Como resultado da auditoria, foi possivel obter um panorama das principais
politicas e estratégias de saude publica adotadas pelos entes jurisdicionados
na organizagdo e funcionamento da Assisténcia Farmacéutica municipal,
identificar os riscos envolvendo o financiamento, o planejamento, a aquisi¢do,
a gestdo de estoque e o descarte de medicamentos e dar subsidios para o
aperfeicoamento dos procedimentos adotados pelos entes publicos

envolvidos.

A solucdo deste problema esta naimplementacdo de ferramentas de processo
e tecnologia adequados para a gestdao e logistica de todos os insumos e medicamentos,

garantindo a maxima eficiéncia, controle e seguranca dos pacientes que a situacdo necessita.

Tais solugcdes s6 estdao disponiveis na iniciativa privada através de empresas
gue detenham conhecimento e capacitacdo técnica necessaria para a implantacdo imediata
desses processos e para garantir o rapido retorno do investimento com a reducdo da perda e a

maior racionalizacdo do uso desses produtos de saude.

Nesse sentido, foi publicado pelo Ministério da Saude, no dia 17 de setembro
de 2019, a Resolucdao RDC n. 304, que “Dispbe sobre as Boas Prdticas de Distribuicéo,

Armazenagem e de Transporte de Medicamentos”. Segundo a RDC todas as partes envolvidas
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na producdo, armazenagem, distribuicdo e transporte devem se responsabilizar pela qualidade

e seguranga dos medicamentos, devendo, para tanto, serem observados os principios de BPA,

BPDA e BPT, assim definidos:

- Boas Prdticas de Armazenagem (BPA): conjunto de acbes que asseguram a
qualidade de um medicamento por meio do controle adequado durante o
processo de armazenagem, bem como fornecem ferramentas para proteger o
sistema de armazenagem contra medicamentos falsificados, reprovados,

ilegalmente importados, roubados, avariados e/ou adulterados;

- Boas Prdticas de Distribuigdo e Armazenagem (BPDA): conjunto de agcbes que
asseguram a qualidade de um medicamento por meio do controle adequado
durante o processo de distribuicdo e armazenagem, bem como fornecem
ferramentas para proteger o sistema de distribuicdo contra medicamentos
falsificados, reprovados, ilegalmente importados, roubados, avariados e/ou

adulterados;

- Boas Prdticas de Transporte (BPT): conjunto de acbes que asseguram a
qualidade de um medicamento por meio do controle adequado durante o
transporte e armazenagem em trdnsito, bem como fornecem ferramentas
para proteger o sistema de transporte contra medicamentos roubados,
avariados e/ou adulterados; devem ser observados também na logistica
reversa, quando os medicamentos estiverem sendo devolvidos ou recolhidos

do mercado.

Além do atendimento desses principios, a RDC ainda regulamenta todo o

gerenciamento da Cadeia de Abastecimento determinando o planejamento adequado e o

controle do fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de medicamentos, desde o ponto

de origem até o ponto de consumo, o que contribuird com a regularizacdo dos processos de

gestdo de consumo do SUS.

Para tanto, deverda ser disponibilizado processo de gestdo logistica em

conformidade com as determinacdes da ANVISA e que permita a rastreabilidade de ponta-a-
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ponta de todos os materiais e medicamentos utilizados, com a disponibilizacdo de equipe

especializada e software dedicado a essa fungao.

Atualmente a estrutura disponivel para o acondicionamento dos
medicamentos e insumos Unidade Pronto Atendimento - UPA 24h - SEROPEDICA — INCRA n3o

atende as normas da Vigilancia Sanitdria, nem aquelas determinadas na RDC acima colacionada.

Além da auséncia de estrutura, ndo ha um processo de gestdo otimizada do

fluxo da cadeia de suprimentos, nem a rastreabilidade dos produtos.

Como se vé o atual cenario ndo é possivel a realizagao de gestao integral de
todo o processo de suprimentos Unidade Pronto Atendimento - UPA 24h - SEROPEDICA —
INCRA, o que permite a perda, mau uso, compras equivocadas e consumo descontrolado de

medicamentos e insumos hospitalares.

Além disso, ndo sdo atendidas as normas sanitdrias e de boas praticas

determinadas pelos drgdos de controle e vigilancia sanitaria.

Por tais motivos, entendemos que a adequacdo do modelo logistico,
composto pelo recebimento, armazenagem, expedicdo e distribuicdo de medicamentos,
imunobiolégicos, insumos e equipamentos médico-hospitalares, necessitam de modernizacao
da infraestrutura e recursos, para alcancarmos a racionalizacdo de custos e a implantacdo de
modelo gerencial dentro da unidade de saude, como forma de promover a melhoria da
gualidade dos servicos prestados no desempenho das atividades de gestdo e logisticas destes
itens e na sua entrega aos usudrios da Unidade Pronto Atendimento - UPA 24h - SEROPEDICA —
INCRA.

Nesse compasso, a presente contratacdo é motivada pela necessidade de
melhoria desses servicos hoje realizados em estrutura precdria, de forma a estabelecer maior
abrangéncia do controle e qualidade da operacdao de gestao e logistica de medicamentos,

imunobiolégicos, insumos e materiais médico-hospitalares.

Destarte, a logistica do sistema de salude publica ainda esta sujeita a diversos
fatores ndo previsiveis, como o surto de epidemias. A capacidade de responder com rapidez e
efetividade a estes acontecimentos, sem prejuizo a qualidade e a operagdo correntes, exige a

aptiddo de executar acBes imediatas. Essa capacidade de se estabelecer condi¢cbes que
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assegurem o acesso da populacdo as acdes aos servicos de saude — com o objetivo fim da
promocdo, protecao e recupera¢dao da saude de cada cidaddo. A exceléncia nos servigos
prestados deve estar presente ndao somente na resposta a esses surtos, mas, também no

trabalho diario de prevengao e ampliagao das a¢des e servicos de saude.

E cedico, que as disfungdes decorrentes do subfinanciamento do SUS
impactam diretamente na capacidade de as institui¢des publicas manterem um abastecimento
seguro para a manutencao de seus servicos. Todavia, também sdo notérios os desperdicios e a
ma utilizacdo de insumos e medicamentos pela administracdo publica, decorrentes da baixa
qualificacdo dos profissionais da drea de abastecimento e a pouca atencdo ao planejamento

logistico nas organizacdes publicas de saude.

Problemas como esses, vém sendo noticiados pela imprensa de todo o brasil,

vejam:

“Sistema Unico de Saude (SUS) gasta cerca de RS 7,1 bilhdes por ano para
comprar esses remédios. Mas pelo menos uma parte desse valor tem ido
direto para o lixo. Um relatdrio inédito da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
concluido em abril, mostra que 11 Estados e o Distrito Federal jogaram

remédios fora em 2014 e 2015. As causas do desperdicio, que chega a RS 16

milhées, foram validade vencida e armazenagem incorreta.”’

“Cerca de seis milhées de comprimidos, capsulas e unidades farmacéuticas

de 100 tipos diferentes de medicamentos comprados pelo governo anterior

terdio de ser incinerados(...)Avaliados em cerca de RS 13 milhées, os

medicamentos ocupam seis prateleiras, que védo do chdo até o teto, em um

corredor do tamanho aproximado de um quarteiréo.”?

Além da perda financeira, hd ainda os prejuizos trazidos a seguranca dos
pacientes. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude - OMS as praticas de medicacdo sem

seguranca e erros de utilizacdo de farmacos sdo uma das principais causas de danos evitaveis

L https://gl.globo.com/bemestar/noticia/sus-joga-fora-r-16-milhoes-em-medicamentos-de-alto-custo.ghtml. Acessado em 20
de novembro de 2019.

2 https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2015/04/09/interna_politica,635751/milhoes-de-medicamentos-gratuitos-
perdem-a-validade.shtml. Acessado em 20 de novembro de 2019.
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nos sistemas de saude em todo o mundo. Globalmente, o custo associado aos erros de
medicacdo tem sido estimado em USS 42 bilhdes por ano. Isso equivale a quase 1% das
despesas globais em saide3. Tamanha é a questdo, que levou a organizacdo a lancar o esforco

mundial denominado Global Patient Safety Challenge on Medication Safety.

Tais erros, podem estar relacionados com a auséncia de modernizacdo dos
processos de gestdo e controle de medicamentos e insumos, levando a inevitaveis
inconformidades das prescricdes, transcricoes, dispensacdes, administracbes e
monitoramentos dos farmacos, o que resulta em danos graves, incapacidade e até morte de

pacientes.

Por esses motivos, entende-se pela importancia da gestdo e logistica dos
produtos de saude, por meio de sistemas informatizados e equipamentos de automacao, que

garantam o controle, rastreamento e a utilizacdo correta dos medicamentos e insumos.

Com efeito, este Instituo opta pelo caminho da eficiéncia deste processo, ja
comum no ambito da iniciativa privada, optando pela terceirizacdo dos servicos de gestao e
logistica por empresa especializada no ramo e que disponha de expertise, profissionais,
equipamentos e sistemas de gestdo especificos para a garantia da economia do consumo e

seguranca dos pacientes.

Assim, entre os objetivos deste projeto estdo a modernizacdo da
infraestrutura e recursos, a racionalizacao de custos e a melhoria da qualidade dos servicos
prestados no desempenho das atividades logisticas para a Unidade Pronto Atendimento - UPA
24h - SEROPEDICA — INCRA, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, com objetivo
em promovermos a modernizacdo e reestruturacao desse importante servico, o qual foi

motivado pela busca da exceléncia nos servicos prestados a populagao.

Como dito, a opcao pela contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de modernizacdo na gestdo logistica e informacional na area de saude, com
fornecimento de solugbes seguras e integradas resultante de suas atividades, permitird maior

seguranca na guarda, tanto fisica quanto légica (meio digital), de materiais e documentos,

3 https://www.paho.org/bra/index.php?option=com content&view=article&id=5384:0ms-lanca-esforco-global-para-reduzir-
pela-metade-os-erros-relacionados-a-medicacao-em-cinco-anos&ltemid=838. Acessado em 20 de novembro de 2019.
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auxiliando no trabalho das areas administrativas, tornando possivel melhor planejamento e
controle das compras e distribuicdo dos produtos alhures mencionados, fornecendo agilidade
no atendimento a populacdo e na abrangéncia do processo revoluciondrio que serd implantado
nesta unidade com a gestdao do IDAB, notadamente relativa a evolugdao e modernizagao de

processos administrativos e assistenciais.

Importa ainda destacar, que para que obtivéssemos exceléncia na cadeia de
suprimentos e seus fluxos, seria necessario concentrar esforcos nessa drea. Como é sabido, a
Unidade de Saude deve ter foco na assisténcia de saude do cidadao, de forma que deve unir
seus esforcos em acdes que busquem a exceléncia no atendimento e cuidado dos seus
pacientes. Porisso, uma alternativa que vem se tornando cada vez mais comum, principalmente
no setor privado, é a terceirizacdo logistica, devido a acirrada concorréncia entre as grandes
empresas. Empresas lideres de mercado tém terceirizado todo ou grande parte de seus
processos logisticos objetivando tornar a cadeia de suprimentos mais eficiente em custos, mais

rapida e competitiva.

4- APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

4.1. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio, que:

4.1.1. Estd ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Termo de Referéncia e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos
de habilitacdao definidos no instrumento convocatdrio;

4.1.2. Os proponentes devem incluir um documento detalhando seus Acordos de Nivel
de Servico (SLAs), incluindo o tempo maximo de resposta para atendimento .

4.1.3. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 72, XXXIIl, da Constituicdo;

4.1.4. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art.

52 da Constituicdo Federal;
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4.2. O licitante organizado em cooperativa - quando permitida a sua participacdo — deverd
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os seguintes requisitos:

4.2.1. A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observam as regras
estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial a Lei n.2 5.764/1971, a Lei n.2 12.690/2012, e
a Lei Complementar n.2 130/2009;

5- DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, nos seguintes
campos:

5.1.1 Valor unitério e total do item;

5.1.2 Marca; se for o caso

5.1.3 Descricdo detalhada do produto ofertado de acordo com a especificacdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, fabricante, embalagem, validade,
guantidade, peso, informacgdes nutricionais, etc.
5.2 Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.
5.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.
5.5 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, com no maximo 02
(duas) casas decimais, fixo e irreajustavel, com a inclusdo de todos os custos operacionais de
sua atividade e os tributos eventualmente incidentes, bem como as demais despesas diretas e
indiretas, ndo cabendo ao UPA 24hrs Seropédica nenhum custo adicional.
5.6 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

5.7 Do Objeto Da Contratagdo

5.7.1. Disponibilizacdo de Central de Distribuicdo com todas as autorizacOes sanitdrias e ainda
contendo toda a infraestrutura que se fizer necessdria para: armazenamento (porta-paletes,

estantes, prateleiras, paleteiras, pallets de plastico, equipamentos de refrigeracdo de ambiente
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e para armazenamento), recebimento e expedi¢do de produtos (computadores, impressoras
multifuncionais, impressoras de cédigos de barras, leitores de cddigo de barras ou equipamento

compativel) definidos pela CONTRATANTE;

5.7.2. Cessdo de uso de software de gestdo logistica, desenvolvido e de propriedade da
empresa CONTRATADA, que possibilite o gerenciamento dos medicamentos, imunobiolégicos,
correlatos, insumos e materiais médicos hospitalares e demais bens materiais definidos pela
CONTRATANTE com monitoramento do recebimento, armazenamento, requisi¢cdes, separacao
e expedi¢cdes com interfaceamento com os sistemas utilizados pelo CONTRATANTE, ou que

venha a desenvolver;

5.7.3. Prestacdo de servico técnico e operacional especializado, por meio de pessoal préprio,
para gestdo logistica interna de medicamentos e matéria hospitalares a serem dispensados na
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h gerida pela CONTRATANTE, compreendendo a

disponibilizacdo dos seguintes profissionais:
a) 04 Auxiliares de Farmacia — Plantonista
b) 01 Auxiliar Administrativo — Diarista

5.7.4. A Contratada deverd fornecer e manter o software de gestdo logistica de sua

propriedade que atenda a todas as especificacdes de servicos constantes neste Termo, em

especial os seguintes requisitos:

1) Geracdao automadtica de relatérios gerenciais para tomada de decisdo das
requisicdes de compras de acordo com o alcance de estoques minimos, permitindo ao
gestor realizar alterac¢des. Estes relatérios devem conter a especificacdo completa dos
itens, o consumo médio diario e mensal, o estoque atual, curva ABC e XYZ de demanda,
consumo e estoque, quantidade de dias que o produto, acima da demanda, esta
parado no estoque, o cédigo padronizado no almoxarifado, o cddigo municipal
(cadastrado na Comissdo Permanente de licitacdo) e a respectiva Unidade de

Fornecimento

2)  Emissdo de relatdrios contendo itens para a solicitacdo de compras

3) Indicadores (dashboard) gerenciais para planejamento de compras
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4) Emissdo de relatdrios de produtos cadastrados, com parametriza¢do por centro

de custo e informagdes de estoque maximo, minimo e ponto de pedido

5)  Emissao de relatérios de cobertura de estoques por centro de custo, grupo e

subgrupo, cddigo, periodo

6) Emissdo de relatérios de disponibilidade de produto por centro de custo, grupo
e subgrupo, cédigo, periodo, tempo de abastecimento e com informacgdes de valor que

indiguem os produtos com necessidade de compra

7) Emissdo de relatdrios de entrada de produto por centro de custo, grupo e

subgrupo, cddigo, periodo, nota de empenho, fornecedor, nota fiscal

8) Emissao de relatdrios de saida de produto por centro de custo, grupo e subgrupo,

cadigo, periodo, tipo de movimentacado e destinatdrio

9) Emissdao de relatérios de espelho de estoque consolidado e por posicdo de
armazenagem com filtros por centro de custo, produto, grupo e subgrupo, cédigo,

marca, fabricante e classificacdo ABC
10) Emissdo de relatdrio para anadlise de curva ABC e XYZ

11) Emissdo de relatério de previsdo de perda de produtos a vencer por centro de

custo, grupo e subgrupo, periodo

12) Emissdo de relatério de baixa por perda (validade e avaria) por produto, centro

de custo, grupo e subgrupo, periodo

13) Emissdo de relatdrio de evolugao de estoque com informacdo de todas entradas,

saidas e valores por més com filtros por centro de custo, grupo e subgrupo, periodo

14) Emissdo de relatério de atendimento de requisicdo com informacdo do centro

de custo solicitante e atendente, produto, periodo, grupo e subgrupo
15) Emissao de relatdrio de cadastro de pacientes

16) Emissao de relatdrios de cadastro de profissionais de saude
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17) Emissdo de relatério de atendimento de paciente com dados de identificacdo,

periodo e tipo e unidade e atendimento

18) Emissdo de relatério de dispensac¢do de produtos por paciente com informagdes
da data do atendimento, identificacdo do usudrio, itens atendidos, numero da

requisicao

19) Emissdo de relatério com quantificacdo de atendimento por centro de custo e

periodo

20) Emissdo de relatérios de indicadores de operagdo para recebimento com de
numero de notas fiscais recebidas, total de itens, total de unidades e valor com filtro

por periodo, centro de custo, produto, grupo e subgrupo

21) Emissdo de relatérios de indicadores de operacdo de atendimento ambulatorial
com numero de requisi¢cées atendidas, total de itens requisitados, total de itens
atendidos e ndo atendidos com filtro por centro de custo, periodo, produto, grupo e

subgrupo

22) O sistema deverd possuir Mdédulo de Acdes Judiciais devendo dispor de
funcionalidade voltada ao controle de ag¢des judiciais abertas por pacientes permitindo
ao usudrio fazer o controle completo das acoes judiciais, desde a abertura do processo
pelo paciente até a conclusdo do atendimento, quando o medicamento é entregue ao
paciente. Com estas ferramentas serd possivel criar procedimentos de controle de
entrada e cumprimento das decisdes, evitando multas e crime de desobediéncia pelo
ndo cumprimento da decisdao judicial, e proporcionando transparéncia a todas as
etapas do processo. Além de possibilitar: a) Registro de ac¢bes judiciais; b) Controle de
prazo (legal ou judicial) de cumprimento da ag¢do por paciente; c) Controle do
cumprimento da acdo judicial; d) Controle do pedido de compra e ordem de compra
para o paciente judicial; e) Controle do estoque do paciente judicial, segregado do
estoque regular; f) Controle de recebimento e entrega de medicamentos ao paciente;
g) Impressao de recibos de dispensacdo por paciente, constando nome do paciente,
numero da pasta, data da receita, data do atendimento, nome do produto, lote,

validade, marca e quantidade a fornecer e quantidade fornecida. h) Alerta de
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pendéncias; i) Controle de agendamento de entrega aos pacientes; j) Controle de
demanda reprimida (informagdo sobre data de comparecimento do paciente no

DGDE/SSEIN/SS, independentemente da retirada do produto na farmacia)

23) Agendamento de data e hordrio do recebimento de materiais por meio do

software de gestdo logistica

24) Entrada no software dos produtos recebidos via leitores de cddigo de barras ou
equipamentos substitutos conectados on-line com o software, disponibilizando o

material, de forma segura, para uso imediato

25) Devolugdo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos em nao
conformidade, devendo tal devolucdo ser comunicada, por escrito, no prazo maximo

de 24 horas, contados da data da recusa do produto, a CONTRATANTE

26) Controle de pendéncias e prazos de entrega seguindo os critérios definidos pela

CONTRATANTE no procedimento de compra

27) Geragdo automatica para a CONTRATANTE de aviso de atraso de entrega no
primeiro dia util subsequente ao prazo maximo de entrega definido no processo de

compra

28) Disponibilizagdao para a CONTRATANTE de aviso de recebimento de entrega de

produtos com estoque zerado ou abaixo do estoque minimo

29) Avaliacdo de fornecedores com base na capacidade de fornecer produtos de
acordo com os requisitos de seguranca, dentro dos prazos de entrega, com
acuracidade e integridade dos produtos, por meio de relatérios ou consultas via

software

30) Dispositivo que garanta a escrituracdo dos medicamentos da Portaria SVS/MS n2
344/1998, conforme legislacdo vigente — Livro de Registro Especifico, devidamente

autorizado pela Vigilancia Sanitaria municipal

31) Armazenagem e controle, com uso de tecnologia homologada, segura e de
ponta, e em condicdes de conformidade com as exigéncias das autoridades

competentes, dos produtos adquiridos, gerando visibilidade de todos os estoques.
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32) Processo de definicdo dos enderecos para armazenagem de produtos,
automatizado através de coletores de dados via radio frequéncia, de forma a garantir

a reducdo de prazos e potenciais erros operacionais

33) Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade para caixas,

unidades, kits, doses e produtos consignados

34) Dispositivo que garanta a escrituracdo dos medicamentos fracionados conforme
legislagdo vigente — Livro de Receitudrio Geral e/ou Fracionamento, autorizado pela

Vigilancia Sanitaria municipal

35) Padronizagdo e criagdo de catdlogos de produtos por area, se necessario, através
de informacdes fornecidas pelas areas, contagens de estoque e informacdes do banco

de dados atual registrado no software, com registros de alteragdes — por usudrio

36) O sistema deverd possibilitar a criacdo e administracdo de cotas de itens de
requisicao
37) O sistema deverd permitir que o requisitante consulte, de forma objetiva e

organizada, todos os itens constantes das cotas de produto do contrato

38) O sistema devera permitir que o requisitante possa consultar a unidade de

medida, o tipo e embalagem, o valor unitdrio e o valor total de cada produto

39) O sistema devera possibilitar, com base em uma cota principal, que a qualquer

momento um usuario master tenha opc¢ao de restringir itens por centro de custo

40) Transferéncia automatica entre as dreas de armazenagem e fracionamento,

baseada em ponto de ressuprimento
41) Controle de produtos em fracionamento com armazenagem parcial

42) lIdentificacdo e recebimento da demanda dos produtos nas dreas, gerando
requisicdes automaticas dos produtos que atingirem o estoque minimo, com a

comunicacao imediata aos setores responsaveis
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43) Visualizacdo de todo o material com rastreabilidade de lote e validade através
do fluxo de materiais do recebimento até a administracao ao paciente ou consumo no

centro de custo

44) Manutengdo dos niveis de servico acordados e medidos nos indicadores de

performance

45) Geragdo de informacdo para Se¢do de Compras / Suprimentos dos itens abaixo

do estoque minimo para compra
46) Controle do giro de estoque e mix de produtos

47) Apontamentos de produtos parados no estoque acima de 120 (cento e vinte)

dias

48) Elaboracdo de sugestdo de otimizacdo dos estoques maximos e ideais, para cada

uma das areas

49) Disponibilizar relatdrios valorizados de consumo, por centro de custo

50) Valorizacdo do estoque com dados fornecidos pelo departamento de compras
51) O inventario devera ser realizado através de coletores

52) de dados por radio frequéncia, por endereco de cada item e por codigo de cada

item
53) O sistema devera abrir obrigatoriamente mais que uma

54) contagem por endereco e solicitar nova contagem quando as quantidades
apuradas por item ndo coincidirem. A administracdo do inventario é realizada através
de uma central de apuragdo, de forma que o auditor que acompanhar o inventario
possa verificar o andamento, a quantidade de contagens, o percentual de realizacdo e

a finalizacdo do mesmo

55) O sistema devera gerar relatério de posicdo final de inventario, relatério de

diferencas (créditos e débitos)
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56) Aplicacdo de Logistica Reversa para recuperacdo dos medicamentos, insumos,
materiais médicos e correlatos ndo utilizados nas areas, computando através de rotina
do sistema os materiais de devolucdo que deverdo retornar para o estoque ou

remanejamento para outro setor

57) Legenda na requisicdo de produtos que sinalize para o usudrio que esta fazendo

a requisicdo se determinado produto existe no estoque ou nao

58) O sistema devera vincular os dados de entrega e faturamento ao requisitante e

ao centro de custo

59) Transcricdo de prescricdes para dispensacdo a paciente, se necessario, e

aplicadvel ao setor

60) Separacdo dos materiais, pelos sistemas de dispensacdo coletivo ou
individualizado (se aplicavel ao setor), para abastecimento das dreas, com controle de
lote e validade e rastreabilidade, usando sistemas FEFO (first to expire, first out =

primeiro a vencer, primeiro a sair)

61) Possibilidade de realizacdo de pedidos por importacdo dos materiais definidos

nas cotas de produtos armazenados nas areas operacionais

62) Possibilidade de realizacdo de pedidos por importacdo dos materiais definidos

nas cotas de produtos armazenados nas areas operacionais

63) Workflow (fluxo de trabalho) com niveis de solicitagdo e aprovagao

determinados pela CONTRATANTE, de todas as excecdes de requisicao de produtos

64) Requisicdes emitidas pelos usuarios diferentes das especificadas nas cotas
deverdo ser visualizadas antecipadamente pela CONTRATANTE e aprovadas conforme

workflow de aprovagao configuravel

65) Niveis de acesso individual onde cada usudario terd acesso total as suas
requisicoes e parametros, que podem ser configurados individualmente, ndo sendo

permitidos acessos simultaneos do mesmo usudrio
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66) Controles de acesso no sistema por usuario e controle de programas / médulos

por usuario

67) Geracdo de registro dos acessos a aplicacdo pelo usuario (ID, IP, Programa /

Mddulo, Data, Horario, Sucesso, entre outros)

68) Geracgado de registros das transagdes realizadas pelo usudrio através do sistema
(ID, IP, Programa/Mddulo, Data, Horario, Tipo de Transacdo, Inicio e fim da transagéao,

entre outros)

69) Geracdo de registros de acesso as funcionalidades e informac&es do sistema (ID,

IP, Programa/Mddulo, Data, Horario, Tipo de operagdo, entre outros)

70) Geracdo de registros de acesso a dados criticos através do sistema (ID, IP,

Programa/Mddulo, Data, Horério, Tipo de operagdo, entre outros)

71) Rastreabilidade no nivel de usudrio de qualquer inclusdo, alteragdo ou exclusao
realizada no sistema, sendo que a visibilidade do controle de auditoria seja restrito
apenas aos usuarios especificados, que ndo desempenham fungdes como usudrio

comum, como, por exemplo, um auditor, master, administrador, etc

72) Manter pontos de controle multiplos com rastreabilidade em cada uma das
etapas do processo com no minimo os filtros por periodo, centro de custo, fornecedor,
codigo, grupo e subgrupo: a) Entrada de Nota Fiscal; b) Armazenagem do Produto; c)
Movimentacdo do Produto nos almoxarifados; d) Validacdo de saida do Produto; e)

Validacdo da entrega do Produto; f) Transferéncias entre unidades de saude

73) Manter registro de usuario para qualquer tipo de interacdo feita no sistema,

incluindo usuario, local, data e hora das alterac6es exclusdes e/ou inclusées
74) Vinculo de usuario por local
75) Rastreabilidade de logistica reversa por paciente, centro de custo ou kit

76) O sistema deve permitir o cadastramento de pacientes com numero Unico de

identificacdao
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77) O sistema deve realizar busca rapida de pacientes no cadastro com as seguintes
possibilidades: Qualquer parte do Nome do Paciente; RG; CPF; Numero Unico de
Identificacdo importado dos sistemas em utilizacdo pela CONTRATANTE no momento
do inicio do servigco e a cada momento que a CONTRATANTE decidir pela adogdo de
outros sistemas, dos pacientes internados, do ambulatério, do servico médico de
urgéncia e postos de coleta, com consisténcia para identificagdo de homonimos; Data

de Nascimento

78) O sistema deve realizar busca associada: Parte do nome e/ou data de
nascimento; Parte do nome e/ou Numero do Cartdo SUS; Parte do nome e/ou nhome

da mde; NiUmero do Cartdo SUS

79) O sistema deve permitir busca do médico solicitante com as seguintes

possibilidades: CRM; Nome (completo ou parcial) do médico

80) O sistema deve gerar a cdlculo da quantidade a ser dispensada considerando a

posologia prescrita e o periodo de dispensacao

81) O sistema deve gerar o cdlculo da data de retorno do paciente para nova

dispensagdo, devendo considerar os dias da semana, dias uteis
82) 0O acesso ao sistema deve ser protegido por Login e Senha

83) O sistema deve permitir a manutencado de senha pessoal pelo préprio usudrio,

com protecdo por mecanismo de criptografia, e confirmacdo da senha escolhida
84) O sistema deve permitir limitar determinados acessos por usuarios

85) O sistema deve permitir configurar o acesso dos usudrios de cada grupo as
funcionalidades do sistema (menus) bem como definir seus niveis de acesso (ver,

digitar, autorizar, alterar, incluir, etc.)
86) Analise gréfica de itens sem movimentacado
87) Analise grafica da rastreabilidade de qualquer item

88) Registro da entrega do romaneio na versao moével (com registro fotografico)
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89) Registro do recebimento de notas fiscais na versio movel (com registro

fotografico ja em fase de treinamento)

90) Fluxo de aprovacgao de requisicdes

91) Inventario inicial na versao mobile

92) Conferéncia de estoque na versdao mobile
93) Separagdo pela versao mobile

94) Fluxo de transferéncias automaticas (também chamadas transferéncias por

empréstimo) também na versdo mobile
95) Novas integracdes entre sistemas
96) Sistema de importagdo e exportacdo de grades de setores

97) Otimizacdes no tempo de dispensacdo (processo 6 vezes mais rapido que o

anterior)
98) Sanitizacdo de caracteres especiais em cadastros

99) Novos relatérios importantissimos para auxilio de tomada de decisdo e

monitoramento de performance

100) Novos KPIS - indicadores enviados automaticamente para os lideres de operacao,

como monitoramento de validades e processos.

101) Possibilidade do préprio operador corrigir erros de entradas em notas fiscais sem

necessidade de abertura de chamado técnico

5.7.5. A Contratada deverd executar os servicos especificos de recebimento com

agendamento de entrega dos produtos adquiridos, devendo também realizar no minimo as

seguintes tarefas para a Contratante, conforme descrito a seguir:

1) Agendamento de data e horario do recebimento de materiais por meio do

software de gestdo logistica;
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2) O fornecedor devera agendar o registro de entrega, para um horario disponivel,
até a data da programacgdo de entrega. Ele deverd digitar também as informacgdes

adicionais para a entrega:
3) Placa do veiculo, modelo do veiculo, dados do motorista;
4)  Dados da nota fiscal que sera entregue na CD;

5) O contratado devera emitir etiquetas com cddigos de barras ou compativel dos

volumes a serem recebidos;

6) Apodsoagendamento, o registro de entregas ficara disponivel na tela da portaria,
caso haja necessidade de alteracdo do agendamento, este deverd ser excluido e

novamente agendado;

7)  As areas responsaveis e envolvidas no processo deverao ter acesso por meio do
software de gestdo logistica, para consulta dos agendamentos e entregas pendentes

com opcado de visualizacdo separada por fornecedor, data, hora;

8) Agendamento e recebimento logistico das mercadorias apds a finalizacdo do
processo de agendamento que deverd ser realizado por meio do software de gestao

logistica;

9) Recebimento logistico, conferéncia e controle dos materiais comprados,
conferindo com as Ordens de Compra ou outro instrumento similar, emitidos e
aprovados pelo Contratante, incluindo controle especifico para cada modalidade de

compra;

10) Disponibilizacdo no sistema de todos os materiais, medicamentos e qualquer

produto adquirido para uso no ambiente das Unidades de Saude;

11) Etiquetagem dos produtos para controle de movimentacdo, incluindo lote e

validade, via cédigo de barras ou compativel;

12) Entrada no software dos produtos recebidos via leitores de cddigo de barras ou
equipamentos substitutos conectados on-line com o software, disponibilizando o

material, de forma segura, para uso imediato;

Av. da Paz, 910 - Jaragua, Maceid/AL
CEP: §7022-060 | Telefone: (82) 3025-4114 | www.idabsocial.org.br




IDAB

INSTITUTO DIVA ALVES DO SRASIL

13) Devolucdo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos em néao
conformidade, devendo tal devolugdo ser comunicada, por escrito, contados da data

da recusa do produto, a Contratante;

14) Controle de pendéncias e prazos de entrega seguindo os critérios definidos pela

Contratante no procedimento de compra;

15) Geracdo automatica para a Contratante, através de aviso de atraso de entrega
no primeiro dia Util subsequente ao prazo maximo de entrega definido no processo de

compra;

16) Disponibilizacdo para a Contratante de mecanismo de aviso de recebimento de

entrega de produtos selecionados;

17) Avaliacdo de fornecedores com base na capacidade de fornecer produtos de
acordo com os requisitos de seguranga, dentro dos prazos de entrega, com
acuracidade e integridade dos produtos, por meio de relatérios ou consultas via

software;

18) O transporte de todos os itens armazenados no centro de distribui¢ao até os locais
de entrega sera integralmente realizado pela empresa prestadora dos servigcos de
logistica, incluindo a disponibilizacdo de veiculo adequado e motorista capacitado.
Todo o custo relacionado a este transporte, desde o combustivel até a manutencao do
veiculo e os encargos trabalhistas e previdencidrios do motorista, serdo de
responsabilidade exclusiva da empresa contratada, sem qualquer 6nus adicional para

a unidade contratante.

5.7.6. A contratada deverd disponibilizar procedimentos especificos para armazenagem,

devendo realizar no minimo as seguintes tarefas para a Contratante, conforme descrito a

seguir:

1)  Armazenagem e controle, com uso de tecnologia homologada, segura e de
ponta, e em condicdes de conformidade com as exigéncias das autoridades

competentes, dos produtos adquiridos, gerando visibilidade de todos os estoques;
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2)  Processo de definicdo dos enderecos para armazenagem e armazenagem de
produtos, automatizado através de coletores de dados via radio frequéncia, de forma

a garantir a reducdo de prazos e potenciais erros operacionais.

3)  Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade para:
a) Caixas;

b) Unidades;

c) Kits;

d) Doses;

e)  Produtos consignados.

4)  Administracdo de todo o estoque;

5)  Manutencdo dos estoques nas areas de armazenagem, dispensacdo e consumo

devidamente organizado e conservado;

6) Alocacdo de estoque dinamico, baseados em caracteristicas quimicas e fisicas
dos produtos, para otimizacdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos

orgdos competentes;

7)  Controle de movimentacdo das posicoes de estoque através de cddigo de barras

ou compativel.

5.7.7. A contratada devera disponibilizar procedimentos especificos para separag¢ao, devendo

realizar no minimo as seguintes tarefas para a Contratante, conforme a seguir:

1)  Transferéncia automadtica entre as dreas de armazenagem e fracionamento,

baseada em ponto de ressuprimento;

2)  Apontamento no software e etiquetagem com cddigo de barras ou compativel

das unidades de produtos a serem dispensados;

3)  Controle de produtos em fracionamento com armazenagem parcial;
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4)  Padronizacdo e criacdo de catalogos de produtos por drea, se necessdrio, através
de informagdes fornecidas pelas areas, contagens de estoque e informagdes do banco

de dados atual registrados no software, com registros de alteracées — por usudrio;

5) O sistema deverd possibilitar a criagdo e administracdo de cotas de itens de

requisicao.

6) O sistema deverda permitir que o requisitante consulte, de forma objetiva e

organizada, todos os itens constantes das cotas de produto do contrato;

7) O sistema devera permitir que o requisitante possa consultar: a unidade de

medida, o tipo de embalagem, o valor unitario e o valor total;

8) O sistema deverd permitir o agendamento do pedido conforme necessidade do

requisitante;

9) O sistema deverad vincular os dados de entrega e faturamento ao requisitante e

ao centro de custo.

10) O sistema deverd possibilitar com base a uma cota principal, que a qualquer

momento um usuario master tenha opg¢ao de restringir itens por centro de custo;

11) Manutencdo constante das cotas de produto referente a mudancas e valores de

produtos;

12) Transcricdo de prescricbes para dispensacdo a paciente, se necessario, e

aplicavel ao setor;

13) Separagcdo dos materiais, pelos sistemas de dispensacdo coletivo ou
individualizado (se aplicadvel ao setor), para abastecimento das areas, com controle de
lote e validade e rastreabilidade, usando sistemas FEFO (first to expire, first out =

primeiro a vencer, primeiro a sair).

14) Requisicdo manual no software ou através da Web ou de interface entre sistemas

dos materiais definidos nas cotas de produtos armazenados nas areas operacionais.

15) Workflow (fluxo de trabalho) com niveis de solicitacdo/aprovacido determinados

pela Contratante, de todas as exce¢des de requisicdo de produtos.
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16) Requisicbes emitidas pelos usuarios diferentes das especificadas nas cotas
deverdo ser visualizadas antecipadamente pela Contratante e aprovadas conforme

workflow de aprovacao configuravel.

17) Niveis de acesso individual onde cada usudrio tera acesso total as suas
requisicoes e parametros que podem ser configurados individualmente, ndo sdo sendo

permitidos acessos simultaneos do mesmo usuario.

5.7.8. A Contratada devera disponibilizar procedimentos especificos para gerenciamento de

estoque, devendo realizar no minimo as seguintes tarefas para a Contratante, conforme a

seguir:

1)  Visualizagao de todo o material com rastreabilidade de lote e validade através
do fluxo de materiais do recebimento até a administracdo ao paciente ou consumo no

centro de custo;

2)  Manutengdo dos niveis de servigo acordados e medidos nos indicadores de

performance;

3) Geracdo de informacdo para Secdo de Compras / Suprimentos dos itens abaixo
do estoque minimo para compra ou entrega, no caso de contrato de entrega

parcelada, conforme projeto executivo;
4)  Controle do giro de estoque e mix de produtos;

5)  Apontamentos de produtos parados no estoque acima de 120 (cento e vinte)

dias;

6) Elaboracdo de sugestdo de otimizacdo dos estoques maximos e ideais, para cada

uma das areas;

7)  Elaboracdo de sugestdo de materiais similares ou substitutos pela Contratante,
para cada uma das dareas descritas na especificacdio do objeto e no; Centro de

Distribuicao

8) Elaboracdo de sugestdo de padronizacdo dos materiais, através dos indicadores

de demanda do software;
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9) Elaboracdo de sugestdo para o desenvolvimento de “kits” para procedimentos

médicos mais frequentes através de softwares;

10) Disponibilizar relatérios valorizados de consumo, por centro de custo;

11) Valorizacdo do estoque com dados fornecidos pelo departamento responsavel;
12) Manutencdo do histdrico de informacées;

13) Disponibilizagao via sistema dos medicamentos a vencer entre as unidades.

5.7.9. Para possibilitar a Auditoria dos processos pela Contratante, a Contratada devera

disponibilizar:
1)  Controles de acesso no sistema por usuario;

2)  Geracgdo de registro dos acessos a aplicagdo pelo usuario (ID, IP, Data, Horario,

Sucesso, entre outros);

3)  Geracgdo de registros das transacdes realizadas pelo usudrio através do sistema

(ID, IP, Data, Horédrio, Tipo de Transacdo, inicio e fim da transacdo, entre outros).

4)  Geracdo de registros de acesso as funcionalidades e informacdes do sistema (ID,

IP, Data, Horario, Tipo de operacgdo, entre outros).

5)  Geracdo de registros de acesso a dados criticos através do sistema (ID, IP, Data,

Horario, Tipo de operacdo, entre outros).

6) Rastreabilidade no nivel de usudrio de qualquer inclusdo, alteracdao ou exclusao

realizada no sistema;
7)  Fornecimento de relatério dos produtos a vencer;

8)  Separacdo de produtos vencidos e geracdo de informacao para ao Departamento

responsavel.

9) Segregacdo de produtos vencidos do Grupo B de acordo com suas caracteristicas

fisicas conforme legislacdo pertinente.
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10) Segregacdo dos medicamentos vencidos por classe farmacoldgica conforme
legislacao pertinente separando aqueles que causam risco a saude e ao meio ambiente
para destinacdo de processo de destruicdo térmica (incineragcdo) e os demais
medicamentos que ndo apresentarem caracteristicas de periculosidade serdo

destinados para aterro sanitario.

11) Segregacdo dos insumos, correlatos e materiais médicos para destinagdo

adequada conforme legislacdo pertinente.

12) A contrata seraresponsdvel pela coleta de medicamentos vencidos nas Unidades

da Contratante sob sua gestdo e nas demais Unidades aplicando-se a Logistica Reversa.

13) Elaboracgdo de relatdrios para o Contratante com todos os itens que existem em
estoque com prazo de validade inferior a 120 dias, visando auxiliar a transferéncia
entre as unidades, cuja qual serd de responsabilidade da Contratada, por meio do

sistema de reposicao automatica.

14) Geragao de relatérios, analitico e sintético que identifiquem todas as notas

fiscais emitidas, por periodo.

15) Geracdo de relatérios, analitico e sintético que demonstrem a movimentacao por

fornecedor, por periodo e movimentacdo de entrada.

16) Geracdo de relatdrios, analitico e sintético que identifiguem o consumo por

centro de custo, por periodo.

17) Geragao de relatdrios, analitico e sintético que demonstrem o consumo por itens

com opgao de limitar por numero variado de produtos.

18) Geracao de relatdrios, analitico e sintético que identifiquem o consumo por itens

especificos ou de itens por pedido.

19) Geracdo de relatdrios, analitico e sintético que identifiguem o consumo com

base em solicita¢Oes realizadas por terceiros.

20) Geracdo de relatérios que demonstrem o mix de todos os itens vinculados as

cotas parametrizadas e aprovadas pelo Contratante.
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21) Geracdo de relatérios de rateio que demonstrem o consumo por centro de custo

com base em pedidos
22) Geragao de relatdrios que identifiquem o consumo por requisicao.

23) Geragdo de relatérios que permitam analise de curva ABC/XYZ de itens e
fornecedores podendo visualizar os itens mais consumidos com percentual de

consumo.

24) Visualizagdo do workflow, com histérico de todos os pedidos, com seus

respectivos status; e relatdrio sobre fases de aprovacao.
25) Geracdo relatérios para planejamento de compras com os seguintes dados:
a) Relatério de Pontos de Pedido, por grupo de material;
b) Consumo e Demanda de Produtos;

c) Quantidade de Produtos em Estoque;

d) Vencimento de Produtos;

e) Relatério de Movimentagdo de Produtos;

f) Pedidos e Requisicdao de Compra;

g)  Notas Fiscais

h)  Curva ABC e XYZ de consumo, demanda e estoque;

i) Mix de Produtos;

i) Tempo de Estoque de Produtos;

5.7.10. A Contratada devera disponibilizar procedimentos especificos para pontos de controle,

devendo realizar no minimo as seguintes tarefas para a Contratante, conforme a seguir:

a) Manter pontos de controle multiplos com rastreabilidade em cada uma das

etapas do processo:

1)  Entrada de Nota Fiscal;
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2)  Armazenagem do Produto;

3)  Movimentagdo do Produto nos almoxarifados;
4)  Validagdo de saida do Produto;

5)  Validagdo da entrega do Produto;

6) Transferéncias entre unidades de saude;

b)  Manter registro de usudario para qualquer tipo de interacdo feita no sistema,

incluindo usuario, local, data e hora das alteragGes e/ou inclusdes;
c¢)  Vinculo de usudrio por local;

d) Rastreabilidade de logistica reversa por paciente, centro de custo ou Kit.

5.7.11. A Contratada devera disponibilizar suporte de Tl especializado para todas as rotinas do
software, manutencdo e treinamento para todos os usudrios, com experiéncia comprovada na

area de gestdo logistica em saude.

5.7.12. A Contratada deverd atender a todas as exigéncias sanitarias Federal, Estadual e

Municipal, durante a execuc¢ao dos servigos contratados, em especial:

a) A Contratada deverd apresentar Autorizacdo de Funcionamento da Empresa
(AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ANVISA, para

armazenagem de medicamentos especiais, nos Termos da Portaria 344/98;

b) A Contratada deverd apresentar Autorizacdo de Funcionamento da Empresa
(AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, para armazenagem de

produtos para saude.

c) A Contratada devera apresentar Autorizacdo de Funcionamento da Empresa
(AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, para armazenagem de

saneantes e domissanitarios.

Av. da Paz, 910 - Jaragua, Maceid/AL

CEP: §7022-060 | Telefone: (82) 3025-4114 | www.idabsocial.org.br




*JiDAB

INSTITUTO DIVA ALVES DO SRASIL

d)

A Contratada devera apresentar Autorizacdo de Funcionamento da Empresa

(AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, para armazenagem de

cosméticos.

e

) No caso de a empresa ser também a responsdvel pela atividade de transporte,

deverd providenciar as mesmas autorizacdes citadas nos itens anteriores para o

transporte de medicamentos, produtos para saude, cosméticos, saneantes e

domissanitarios.

f)

Alvara de Localizacdo emitido pelo érgao competente;

5.7.13. A Contratada deverd encaminhar a Contratante, relatdrios mensais, a contar de 90 dias

apos a implantacdo do Servico Objeto deste Termo, informando a mensuracdo dos indices

mensais abaixo descritos, os quais deverao ter como objetivo o patamar minimo os seguintes

guantitativos, que no caso devera ter como patamar o maximo:

a) 96% de materiais recebidos e disponibilizados dentro do prazo estabelecido

b) 95% de requisi¢Ges entregues no prazo acordado nas areas

c) O calculo dos indicadores e percentual de perdas sera feito conforme quadro

abaixo:
Indicador Meta Férmula de Calculo | Periodicida Fonte de Penalidade
de Coleta
Perda de Soma do valor Desconto do valor
produtos por total, em nota, dos total, em nota, dos
. . Inventdrio .
vencimento 3% (trés produtos perdidos, - produtos perdidos,
do prazo de por erro de geral/Verifica por erro de
por Semestral
validade por cento) movimentacao ¢ao Mensal movimentacao
erro de logistico- de Relatérios. logistico-
movimentaca operacional de operacional de
o logistico- responsabilidade responsabilidade
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operacional
e/ou
armazenamen
to inadequado
de

responsabilida

da Contratada
e/ou
armazenamento

inadequado.

da Contratada e/ou
armazenamento
inadequado no

pagamento do més
subsequente da

apurac¢ao. Nao

produtos por

vencimento,

perdidos (VP), pelo

valor total em nota

Inventdrio/Ve

de da sendo suficiente,
Contratada. descontar-se-a dos
demais meses, até
o limite da perda.
O resultado da
divisdo do valor em
erda de nota dos produtos Desconto do valor

total, em nota, dos
produtos perdidos,

no pagamento do

Acuracidade

recebidos (VR) na

Avarias e 3% (tré dos produtos
bidos (VR rificagdo més subsequente
quebras por recebidos (VR)na | Trimestral
D d Mensal de da apuracdo. Nao
durante o cento) urante o
, , Relatdrios sendo suficiente,
q periodo de calculo.
processo de descontar-se-a dos
gestao e demais meses, até
logisticos. L
x=VP.100 = % o limite da perda.
VR
Perda de O resultado da Desconto do valor
produtos por divisdo do valor em Inventario total, em nota, dos
. 3% eral ;
diferencas de nota dos produtos g produtos perdidos
inventdrio (trés por | divergentes (VD), Anual Verificagdo ou com diferenca
(Faltas — cento) pelo valor total em Mensal de guantitativa, no
Sobra). nota dos produtos Relatdrios pagamento do més

subsequente da
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dos estoques CD durante o apuracao. Nao
de 99%. periodo de cdlculo. sendo suficiente,

descontar-se-a dos

demais meses, até

x=VD.100=% o limite da perda.

VR

5.7.14. A proposta apresentada pela empresa deverd conter, em item especifico, um
detalhamento do processo de implantagdo dos servigos de logistica, com a descri¢do de todas
as etapas envolvidas e seus respectivos custos. Este item deve ainda incluir uma apresentacao
das melhorias propostas para a unidade, descrevendo como a implementacdo contribuira para
a otimizacdo do fluxo logistico e o atendimento as necessidades operacionais do contratante.
A previsdao desses custos e melhorias serd analisada de forma detalhada pela contratante,

sendo considerada na avaliagao final das propostas.

6- DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Proposta Técnica/Plano de Trabalho com dimensionamento adequado dos servigos
contratados, com quantitativo minimo conforme o perfil de cada unidade previsto no item 2
deste termo. Além disso, a proposta devera vir acompanhada de atestado(s) que devera (3o)

conter, os seguintes servigos e quantidades minimas:

a) Prestacdo de servicos de Gestdo e Logistica com gerenciamento de processos de
recebimento, armazenagem, movimentacdo, expedicdo, e distribuicdo de medicamentos,

produtos de salde, materiais permanentes, para unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h;

b) Implantacdo e disponibilizacdo de Centro de Distribuicdo de no minimo 500 m? com
infraestrutura que atenda as condic¢Oes sanitarias determinadas pela Vigilancia Sanitaria, para

armazenagem, recebimento e expedicdo de medicamentos e produtos de saude;
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c) Implantacdo e utilizacdo de software de gestdo logistica 100% web e que detenha no
minimo as seguintes caracteristicas: emissdo de relatérios gerenciais via web e de automacao;
emissdo de cédigo de barra, disponibilidade de dashboards de produtividade dos usuarios e das
unidades de saude; médulo de acompanhamento das medi¢des de temperatura e umidade do
Centro de Distribuicdo; ferramenta de avaliacdo e andlise de conformidade dos precos de
medicamentos com aqueles regulados pela Camara de Regulagdo do Comércio de
Medicamentos — CMED; geracdo automatica de relatdrios gerenciais de consumo médio didrio
e mensal do estoque atual, com indicativo de curva ABC e XYZ de demanda; mddulo de
dispensacgdo beira-leito; disponibilidade em versao mobile do sistema; comprovante de entrega
e consulta na aplicacdo mobile; informacdo de registro de controlados; bloqueio de
dispensacdo por periodos do mesmo medicamento/paciente; “log” de utilizagdo; e médulo de

acompanhamento de aprovacdes de requisicoes.

6.1.1. A Licitante devera apresentar ainda:

a) Autorizacdo de Funcionamento da Empresa (AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria ANVISA, para armazenagem, distribuicdo e transporte de medicamentos
especiais, nos Termos da Portaria 344/98 e suas alteragdes, com publicagdo no DOU.

b) A Licitante devera apresentar Autorizacdo de Funcionamento da Empresa (AFE) da
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria, para armazenagem, distribuicdo e transporte
de produtos para saude, com publicacdo no DOU.

c) A Licitante devera apresentar Autorizacdo de Funcionamento da Empresa (AFE) da
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria, para armazenagem de saneantes e
domissanitarios, com publicagcdo no DOU.

6.2. Proposta comercial, seguindo as seguintes orientagdes:

a) Todo(s) ofs) preco(s) deve(m) ser expresso(s) em REAIS;
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b) O(s) preco(s) deve(m) incluir todos os eventuais dispéndios com salarios, honorarios,
leis sociais, trabalhista, acordos e convengdes de trabalho das respectivas categorias,
custos, despesas, uniformes, impostos, taxas e contribuices relacionados a prestacao
de servigos que serdo contratados, sendo estritamente vedado, sob qualquer pretexto,

0 seu repasse ao IDAB;

c) O prazo de validade da proposta devera ser indicado e ndo podera ser inferior a 60

(sessenta) dias, contados da data de apresentacdo da mesma;
d) As condi¢cGes comerciais devem ser mantidas pelo periodo de vigéncia do contrato.
6.3. Apresentar na proposta, instruido com os documentos abaixo relacionados;

a) Comprovante de registro da PJ no Conselho de Classe ou outro Org3o Regulador (sede

ou filial);

b) Comprovante de Registro do Responsdavel Técnico perante o Conselho de Classe (sede

ou filial);

c) Certificado de nada consta expedido pelo Conselho de Classe em favor do Responsavel

Técnico;

d) Atestado de capacidade técnica compativel o servico requerido, fornecido por pessoas

juridicas de direito publico ou privado;

e) Comprovante de registro da PJ (Pessoa Juridica) no Orgdo Regulador (sede ou filial);
Comprovante de Registro do Responsavel Técnico no Org3o Regulador (sede ou filial);
Certificado de nada consta expedido pelo Orgdo Regulador em favor do Responsavel
Técnico;

f) Atestado de capacidade técnica compativel com o servico requerido, fornecido por

pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove que a empresa licitante
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executou servicos e estd apta para o desempenho de atividades pertinentes e

compativeis em caracteristicas e quantitativos com o objeto licitado.
g) Atestado de Visita Técnica da Unidade de Saude, nos moldes do Anexo lI;
h) Declaragdo de ndo realizagdo da Visita Técnica, nos moldes do Anexo lli;

i) Apresentar Proposta Técnica/Plano de Trabalho, atendendo os requisitos dos critérios

do Escopo do Anexo IV;
7- DA HABILITAGAO JURIDICA
7.1. Apresentar na proposta, instruido com os documentos abaixo relacionados:

a. Comprovacao de inscricdo do CNPJ, e CNAE compativel com o objeto que se

pretende contratar,

b. Pessoas Juridicas: Sociedade Simples Ltda (Registro em Cartério), Sociedade
Simples Ltda (Registro em Junta Comercial); Ato constitutivo, Contrato Social em
vigor registrado em cartdrio ou Junta Comercial, acompanhado das altera¢des e

consolidacdes registradas;

8- DA HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
PessoasJuridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo aodomicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

C) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sededo licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a

Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo,
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expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢des sociais previstas nas alineas aa d, do
paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n2 8.212, de 1991;

c.2) Fazenda Estadual: apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa, do Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e
sobre PrestacOes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagao -
ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, ou, se for o caso, certiddao comprobatéria
de que o licitante, em razdo do objeto social, esta isento de inscricdo estadual;

c21l) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado onde fica licalizado seu domicilio fiscal, a
prova de regularidade com a Fazenda Estadual serd feita por meio da apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de
Estado de Fazenda e Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com
efeito de Negativa, expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou, se for o caso, certidao
comprobatdria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta isento de inscri¢cao estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa, do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se for o caso,
certiddo comprobatdria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta isento de inscricao
municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante

a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva

deDébitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

f) cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal.
9 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.1 A empresa detentora da proposta menor pre¢o deverd apresentar certiddes negativas
de faléncias e recuperacdo judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da
pessoa juridica, ou de execuc¢do patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

9.1.1 Se o licitante ndo forsediado na COMARCA DA CAPITAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, as certiddes deverao vir acompanhadas de declaragao oficial da autoridade judiciaria

competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo
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para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperacdo judicial, ou de execucao
patrimonial.

9.2 N3o serd causa de inabilitacdo da empresa a anotacdo de distribuicdo de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologa¢ao de recuperagao extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentacao exigida no presente item, que o plano
derecuperacao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

9.3 Balangos patrimoniais e demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados a mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta, excetose os proponentes tiverem constituidos as pessoas juridicas no ano corrente;
9.4 Comprovar através do balanco apresentado a situacdo financeira da proponente,
através da avaliagdo dos indices igual ou maior que 1 (um), sendo os seguintes: Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultante da aplicacdo das seguintes

férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel A Longo Prazo > 1,0Passivo Circulante +

Passivo Nao Circulante

SG= Ativototal > 1,0Passivo Circulante +Passivo

nao Circulante

LC = Ativo Circulante > 1,0Passivo Circulante

As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de cdlculos juntado
ao balango;

Caso o memorial ndo seja apresentado, a Equipe Técnica de Selecdo de Propostas,
reserva-se odireito de efetuar os calculos;

Se necessaria a atualizacdo do balanco e do capital social, deverd ser apresentado,
juntamente com os documentos em apreco, o memorial de cdlculo correspondente;

Para calculo dos indices serdo consideradas, no minimo, duas casas decimais e
para efeito de arredondamentos deve-se seguir o disposto na NBR 5891:1977.

9.4.1 Dos calculos do ITEM 11.4, classificar-se-a:
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9.4.2 indices >=1:a empresa sera considerada habilitada;

9.4.3 Indices < 1: a empresa sera considerada inabilitada, exceto se comprovar, neste
caso, possuir capital social devidamente integralizado ou patrimoénio liquido de no minimo 10%

(dez porcento) do valor a ser adjudicado.
10- DOCUMENTOS OPCIONAIS:
* Certificado de Especialista do Responsavel Técnico conforme escopo deste termo;

* Proposta de desenvolvimento de agdes voltadas para melhoria na qualidade da gestdo,
operacao, armazenamento e distribuicdo dos medicamentos e materiais descartaveis, com

comprovacado de execugdo dessas a¢des anterior ou atualmente em outras unidades de saude.

11- DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

11.1- Apds andlise dos documentos apresentados e definicdo da empresa selecionada, serd
imprescindivel o recebimento dos documentos da empresa e suas CNDs no ato da apresentagao
da proposta e os documentos complementares em até 90 (noventa) dias apds assinatura do

contrato, sob pena de rescisao justificada pelo critério de incapacidade documental:

* Registro da empresa selecionada junto conselho de classe 6rgdo regulador;

* Comprovacao de inscricdo do CNPJ da Sede ou Filial;

* Relacdo contendo a qualificacdo completa (nome, estado civil, nimero de RG, CPF), registro
no orgao regulador do especialista, enderecos residenciais nimero dos telefones de contato
dos profissionais responsaveis pela prestacdo de servicos e, ainda, cdpia dos seguintes

documentos:

a) Diploma de Graduacdo do Responsavel Técnico (Preferencialmente da 4rea de saude);
b) Certificado de conclusdo da residéncia ou titulo de especialista, se aplicavel;
c) Certificado de registro junto ao 6rgdo regulador da especialidade, se aplicavel;

d) Carteira ou Identidade Funcional do Conselho de Classe;
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e) Certidao de quitacdo de anuidade do Conselho de Classe;

f) Certidao de nada consta expedida pelo Conselho de Classe;
12- DO REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS, PRECO, FORMA DE PAGAMENTO

Fica estabelecido o regime de execugdo indireta, sob forma de empreitada por preco global,

podendo ser feita proposta individualizada para cada UPA.

O valor a ser pago pelos servigos prestados se referem o quantitativo de cobertura de 24hs de
funcionamento (com plantdes DIA/NOITE), devidamente realizados, com funcionamento dos
equipamentos, e no valor bruto segundo proposta comercial apresentada e mediante
apresentacdo de nota fiscal, medicdo dos servicos prestados no periodo e acompanhadas das

certidGes negativas indicadas no tépico 6 deste termo;

O relatdrio de atividades e de gestdo e controle dos medicamentos e materiais geridos pela

Contratada.
13. DO ENTREGA E DO PRAZO E DA ACEITACAO DO MESMO

13.1. O objeto desta licitacdo deverd ser executado em conformidade com o Termo de

Referéncia e seus anexos, bem como com as demais obrigacGes indicadas no Edital da licitacdo
13.2. O objeto sera recebido:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da

comunicacao escrita do contratado.

b) Definitivamente mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o
decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos

termos contratuais.
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13.3.

c) O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou de materiais empregados.

A execucdo completa do contrato sé acontecera quando o contratado comprovar o

pagamento de todas as obriga¢Ges trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS dos

empregados da Contratada alocados a execucao do servico.

14.

14.1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

14.2.

1)

DAS OBRIGAGOES

Da Contratante:

Receber o objeto no prazo e condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade e da proposta, para fins de

aceitacdo e recebimento definitivo;

Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

Efetuar pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,

no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia;

A Contratante poder3, a qualquer tempo, solicitar documentos ou informacdes relativas

aos servigos prestados.

A Unidade Requisitante devera dispor de profissional farmacéutico para ser o

responsavel técnico da operacdo logistica.

Da Sociedade Empresaria Vencedora

A Contratada se obriga a obedecer as normas previstas neste Edital e em seu anexo,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

assim como demais obrigacdes contratuais.

A Contratada é obrigada a substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto

do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

A Contratada é responsdvel pelos danos causados a Contratante ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato.

E de responsabilidade exclusiva da Contratada a substituicdo imediata dos profissionais
responsaveis na conducao dos processos de realizacdo dos servicos, nas suas eventuais

auséncias.

A Contratada se responsabiliza em realizar os servigos considerados ndo satisfatdrios,

sempre que solicitado pela Contratante sem quaisquer cobrancas adicionais.

A Contratada deverd prestar esclarecimentos por escrito sempre que solicitados,
guando da ocorréncia de reclamacgdes para o que se obrigam a atender prontamente.
Da mesma forma, devera dar imediata ciéncia de qualquer anormalidade ocorrida em
qgualquer fase do processo, de modo particular daquelas que envolvam direta ou

indiretamente a qualidade e seguranca do atendimento ao paciente.

A Contratada se obriga a comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteracao
ocorrida no endereco, nimero de telefone, conta bancdria, e em quaisquer outros

julgados necessarios para o correto contato ou recebimento de correspondéncias.

A Contratada se responsabiliza a atender e fazer com que seus empregados atendam as
normas disciplinares e os regulamentos que orientam os procedimentos e condutas nos
locais de prestacdo de servicos, cumprindo fielmente todas as condi¢Oes estipuladas
neste Edital, de forma que os servicos contratados sejam permanentemente executados

e mantidos com esmero e perfeicdo.
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9) A Contratada deverd enviar via software “on-line”, alertas sobre o nivel de estoque,
sobre a proximidade do vencimento dos produtos estocados com antecedéncia minima

estipulada pela Contratante.

10) A Contratada devera capacitar, as suas expensas, os profissionais da Contratante que

estardo diretamente envolvidos no Objeto desta proposta.

11) Serd de responsabilidade da Contratada a Logistica Reversa incluindo os medicamentos
vencidos, materiais médicos, insumos, correlatos e demais produtos fazendo todo o
processo de Gerenciamento de Residuos até a destinacdo final sem Onus para a

Contratante.

12) A Contratada deverd implantar a logistica reversa de medicamentos e materiais, desde

a unidade de consumo até ao local de origem

13) A logistica reversa aborda a questdo da correta destinacdo de produtos com o menor

risco ambiental possivel.
15 - DO ORCAMENTO FINANCEIRO:

O limite maximo do Orcamento anual da Unidade de Saude para execucdo do Objeto do

Contrato, o Custeio Maximo/Anual, encontra-se definido na tabela abaixo:

Valor Maximo de Valor Maximo de

Item Unidade de Saude
Custeio Mensal Custeio Anual
01 UPA 24HS Seropédica - RS 65.000,00 RS 780.000,00
Gestdo de Logistica
02 UPA 24HS Seropédica - RS 25.000,00 RS 25.000,00

Implantac¢do de Sistema e
Processos e Infraestrutura

— PARCELA UNICA
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Ficam cientes os proponentes que as fontes dos recursos, sdo oriundas dos contratos de
gestdao e operacionalizacdo da referida unidades de saude, em detrimento do contrato
formalizado entreo Contratante e a Prefeitura de Seropédica/RJ, por intermédio da Secretaria

de Municipal de Saude de Seropédica/RJ.
16 - DO PERIODO DE EXECUCAO DO CONTRATO:

A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, com a limitagdo maxima de 05 (cinco) anos,

medianteformalizacdo de Termo Aditivo Especifico.
17 - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS, PRECO, FORMA DE PAGAMENTO:

Fica estabelecido o regime de execucdo indireta, sob forma de empreitada por preco
global, podendo ser feita proposta individualizada para cada Unidade de Saude;

O valor a ser pago pela prestacdo dos servicos perceberd no valor bruto segundo
proposta comercial apresentada e mediante apresentacdo de nota fiscal, medicdo, validacdo e
atesto dos servigos prestados no periodo e acompanhadas das certidGes negativas indicadas no
tépico 6 deste termo;

O relatério de atividades deverd ser apresentado mensalmente em conjunto a nota
fiscal, sendo representativo dos servicos globalmente prestados no periodo e avaliado

periodicamente.

18- ENTREGA DA PROPOSTA DE TRABALHO

As  propostas comerciais devem ser enviadas para o seguinte e-mail:
proposta@idabsocial.org.br, sendo a data limite do recebimento das propostas o dia

08/11/2024 até as 14:00 horas, horario de Brasilia.

Observacgdo: Propostas enviadas fora do prazo serdo desclassificadas.
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Solicitacbes de esclarecimentos, poderdo ser encaminhadas para o e-mail:

proposta@idabsocial.org.br.
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19- MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS A SER FORMALIZADO PELAS PARTES
ANTES DO INICIO DAS ATIVIDADES.

CONTRATO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO DE FARMACIA E
ALMOXARIFADO FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL E XXXXXX.

O INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL - IDAB, Pessoa Juridica de Direito Privado, com endereco

no Povoado Timbauba, s/n — Zona rural, Cacimbinhas, Estado de Alagoas — CEP: 57.570-000,
inscrito no CNPJ n2 12.955.134/0001-45, neste ato representado Augusto Alves da Silva Neto,
brasileiro, casado, administrador, CPF n2 034.537.084-82, RG n? 1615069 SSP/AL, qualificado
como Diretor Presidente, com endereco comercial a Avenida da Paz, n? 910, Jaragua,
Maceié/AL, CEP: 57.022-050, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e do outro
lado, a empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.000.000/0001-00, com sede
a XXXXXXXX, n°® XX, Bairro XXXXXXXX, Cidade - UF, CEP n2 00.000-000, neste ato representada
por XXXXXXXX, inscrito no CPF sob n2 000.000.000-00, RG sob n° 000.000 SSP-XX, qualificado
como XXXXXXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA, resolvem
firmar o presente Contrato Particular, doravante denominado simplesmente CONTRATO, com

base nas Clausulas e Condi¢des seguintes, que mutuamente outorgam e aceitam:

1-DO OBIJETO

1.1 - O Objeto do presente CONTRATO ¢é a prestacao de servicos especializado em gestdo e
operacao de logistica integrada e logistica reversa para prestacao de servicos de armazenagem,
gestdo de estoques, separacao, embalagem, expedicdo, distribuicdo e dispensacao de
medicamentos, imunobioldgicos, correlatos, insumos, materiais médicos, a serem realizados
pela CONTRATADA aos pacientes e/ou tomadores dos servicos de saude e similares, nas

dependéncias da Unidade Pronto Atendimento - UPA 24h - SEROPEDICA — INCRA, localizada

na Avenida do Contorno s/n — Incra — Km 44 — Seropédica - RJ.

1.2 - Os servicos, objeto deste instrumento, serdo realizados pela CONTRATADA, tendo por
executores, a plena disponibilizagdo de profissionais em favor da CONTRATANTE, legalmente

aptos, capacitados e habilitados, todos do quadro de sécios, associados, funciondrios ou
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terceirizados por exclusiva e total responsabilidade da CONTRATADA, para garantia do

atendimento assistencial da UPA.

1.3 - Os procedimentos referidos acontecerdo no ambito exclusivo do SUS (Sistema Unico de
Saude), sendo vedado a CONTRATADA operacionalizar quaisquer procedimentos sob forma
diversa de financiamento a essas, ainda que sem o conhecimento da CONTRATANTE,
ocorréncia que determinard a rescisdo imediata desse CONTRATO com renuncia da

CONTRATADA a quaisquer valores vincendos desde a data da observagdo dessa ocorréncia.

2 — DOS PRAZOS

2.1 - O presente contrato tem o prazo indeterminado, a iniciar-se em XX de XXXX de 2024,
podendo ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante notificacdo
prévia de 90 (noventa) dias, por escrito, sem pagamento de multa ou indenizacao, podendo ser

renovado mediante formaliza¢do de termo aditivo especifico.

2.2- Findo o objeto e o prazo do presente, resolve-se o contrato para todos os efeitos legais,
devendo, até a data da sua vigéncia, a CONTRATANTE realizar o pagamento de qualquer valor

ainda devido.

3 — DAS INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

3.1 - O local, instalagdes, utensilios e equipamentos necessarios a realizacgdo do objeto do
presente CONTRATO serdo fornecidos pela CONTRATANTE, de acordo com todas as exigéncias
legais e técnicas para o pleno funcionamento do servi¢co, sendo por outro lado, vedado a
CONTRATADA instalar qualquer equipamento na unidade hospitalar contratante, exceto por
interesse mutuo e previamente autorizado por adicdo contratual, com prévia autorizagdo da
CONTRATANTE, por prazo determinado. Em nenhuma hipdtese havera subtragdo, cessdo de
uso ou autorizacdo para retirada do ambiente de trabalho pela CONTRATADA, de qualquer

material ou equipamento, quer de sua propriedade ou sob a guarda da CONTRATANTE.

4 - DO INVENTARIO DOS BENS

4.1 - Previamente ao inicio das atividades da CONTRATADA, a CONTRATANTE fara realizar
inventario fisico de todos os equipamentos e instalagdes ora fornecidos ao trabalho da

CONTRATADA; essa relacdo integrard o presente CONTRATO. Os bens listados ficardo sob
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responsabilidade da CONTRATANTE, respondendo esta pela guarda e conservacao dos
mesmos. A CONTRATANTE podera realizar anualmente, sob seu critério, inventario fisico dos
bens aqui comentados, ficando logo ajustado que, na auséncia de qualquer bem, o mesmo serd
reposto de imediato pela CONTRATADA, salvo nos casos de furto, quando a ocorréncia devera
ser devidamente comunicada pela CONTRATADA a autoridade policial/boletim de ocorréncia

e, concomitantemente, ao CONTRATANTE.

5 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 - Estando o objeto do presente contrato de prestagao de servigos, diretamente vinculado e
relacionado ao Contrato de Gestdo e Operacionalizacdo da UPA 24 horas de Seropédica,
firmado entre a CONTRATANTE e o MUNICiPIO DE SEROPEDICA, obriga-se a CONTRATANTE a

efetuar o pagamento do valor devido a CONTRATADA, até o 202 (vigésimo) dia util do més

subsequente a prestacdo dos referidos servicos, contado do efetivo recebimento dos recursos
financeiros, quer oriundo do Municipio, Estado ou Unido e, observada a necessidade prévia da
emissao de Nota Fiscal de Servicos pela CONTRATADA, que ndo poderd em nenhuma hipdtese
efetuar faturamento direto de quaisquer procedimentos a outro CONTRATANTE ou tomador
eventual de servicos, incluindo qualquer esfera do poder publico municipal, estadual ou federal,

sendo esta prerrogativa exclusiva da CONTRATANTE no ambito da UPA 24 horas.

5.2 - O ndo cumprimento da previsdao de pagamento contida no caput desta clausula, sujeitara
a CONTRATANTE no pagamento de juros moratorios a razao de 1% (um por cento) ao més até

o efetivo pagamento.

5.3 - Obriga-se a CONTRATANTE a fornecer e permitir acesso a todas as informacgdes
pertinentes e necessarias ao bom andamento dos servicos a serem desenvolvidos pela
CONTRATADA no que se referem aos processos administrativos, assim como quaisquer outras
informacgdes que tao-somente digam respeito as atividades da CONTRATADA, que integra este

Instrumento.

5.4 - S3o ainda obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Disponibilizar as instalagGes fisicas descritas na Clausula Segunda;
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b)

d)

f)

g)

Disponibilizar méveis, utensilios e equipamentos, conforme a Clausula Segunda;

Arcar com as despesas decorrentes da manutencao, incluindo contratos, mao-de-obra
e reposicio de pecas necessarias ao pleno funcionamento dos equipamentos
necessarios aos servicos prestados, desde que, previamente solicitados pela

CONTRATADA, salvo acordo que venha ser firmado nesse sentido entre as Partes;

Fornecer treinamento especifico para utilizacdo dos sistemas de informacdo adotados

pela administragdo, sem custo para a CONTRATADA,;

Fornecer treinamento especifico para protocolos e fluxos administrativos e gerenciais
que julgue pertinente fazerem parte do rol de conhecimento do profissional que

desenvolver atividade no ambito da UPA, sem custo para a CONTRATADA;

Quando da necessidade de permanéncia fisica na instituicdo em regime de plantdo, para
o cumprimento do objeto desse CONTRATO, fornecer refeicdes e ambiente de descanso

para o profissional, banheiro, refeitério, e armario para guarda de pertences pessoais;

Atendendo a requerimento da CONTRATADA, disponibilizar os funcionarios necessarios
ao desempenho das obriga¢des descritas na Clausula Primeira, com excec¢ao do corpo

clinico.

6 — DOS PAGAMENTOS

6.1 — O preco dos servicos ora contratados é o constante do ANEXO |, parte integrante do

presente instrumento, e serdo pagos conforme a previsao contida na alinea 5.1 da Clausula

Quinta do presente instrumento, mediante a apresentacdo da competente Nota Fiscal de

Servicos.

6.2 — Por ocasido dos pagamentos poderdo ser efetuados os descontos legais por tributos que

incidam ou venham a incidir sobre o valor total bruto da nota fiscal de servico decorrente da

prestacdo dos servicos contratados e executados.
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6.3 — Os pagamentos devidos pelos servigos prestados serdo realizados por depdsito em conta
corrente bancdria da CONTRATADA, valendo os recibos de depdsito como comprovantes de

pagamentos e efetiva quitacao.

7 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 — Fornecer, a CONTRATANTE, todas as informag¢Oes necessarias a plena execu¢dao dos

servigos contratados.

7.2 — Respeitar e fazer cumprir rigorosamente, por parte dos profissionais “disponibilizados” a
execucdo do presente CONTRATO, as Leis, Portarias e determinacdes das Autoridades Publicas
competentes com relacdo aos assuntos pertinentes ao OBJETO deste CONTRATO, como
também, quanto ao cumprimento da Legislacdo aplicavel entre a CONTRATADA e seus
empregados e quaisquer dos profissionais por ela destinados para a prestacdao de servicos

sejam eles também sécios ou terceirizados.

a) A CONTRATADA declara expressamente que tem conhecimento do teor do enunciado
331 do Tribunal Superior do Trabalho e que respondera perante a CONTRATANTE pelo
pagamento de todas as verbas, encargos e reflexos decorrentes de eventual
condenacgdao em processo trabalhista promovido por qualquer de seus empregados,

prepostos ou prestadores de servicos;

b) A CONTRATADA declara expressamente que reconhecerd como seu, eventual valor
gue venha ser exigido em execucdo de processo trabalhista promovido na forma da
clausula acima, bem como valor que for objeto de acordo, e, ainda, eventuais
honordrios advocaticios do autor da acdo, sendo que se compromete a pagar os

valores exigidos, quando de sua existéncia, no prazo determinado pela lei de regéncia;

c) Aresponsabilidade técnica e profissional pela prestacdo de servicos, bem como civil e
penal, que porventura decorram do que ora se tem por contratado, junto aos érgaos
e poderes competentes, serdo exclusivas da CONTRATADA, que, em contrapartida,
gozard de ampla liberdade profissional ressalvando-se a abordagem, junto ao Diretor

técnico, quanto a aspectos técnicos e éticos que se envolvam com a prestacdo dos
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servicos, abordagem esta que ndo implica em qualquer subordinacdo juridica de

natureza celetista.

7.3 — Realizar os SERVICOS, conforme preceitua o OBJETO deste CONTRATO, nos locais e
condicbes que melhor atenderem as necessidades e conveniéncias da CONTRATANTE,

aplicando sempre, a melhor técnica profissional existente.

7.4 — Responsabilizar-se por todos os riscos e despesas decorrentes da contratacdo de
funcionarios utilizados na execugao do presente CONTRATO, bem como se responsabilizar
guanto ao comportamento e eficiéncia dos mesmos, podendo a CONTRATANTE exigir a
dispensa e/ou substituicdo imediata de todos os associados, funciondrios ou terceirizados que
considere inconveniente, além do que a CONTRATADA obriga-se a promover, de imediato, a

substituicdo do empregado para evitar a descontinuidade na Prestacdo de Servicos.

7.5 — Nao admitir e nem aliciar qualquer empregado que esteja a disposicdo do CONTRATANTE

ou que integre o seu quadro de pessoal.

7.6 — Manter, durante a execucdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no

momento da assinatura deste CONTRATO.

7.7 — Executar, dirigir e administrar, através de PREPOSTO(S) CREDENCIADO(S) perante a
CONTRATANTE, os servicos previstos neste CONTRATO com a melhor técnica aplicavel, zelo,
diligéncia e economia, com observancia rigorosa as necessidades da CONTRATANTE,

decorrente do objeto deste Instrumento.

7.8 —Reparar, dentro dos prazos e condicdes determinadas pela CONTRATANTE, todas as falhas
constatadas nos servigcos, OBJETO deste CONTRATO, assumindo integralmente todos os custos
decorrentes dos mesmos, desde que, a falha verificada ndo decorra de ato ou orientacdo
inadequada da CONTRATANTE, ou de ndo observacdo de orientacdao fornecida pela

CONTRATADA acerca da gestao objeto do presente contrato.

7.9 — Manter em condi¢Ges legais as contribuicdes trabalhistas e previdencidrias do(s)

profissional (is) escolhido(s) para executar os SERVICOS, OBJETO deste CONTRATO.
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7.10 — Arcar com o Onus relativo a qualquer multa e penalidade decorrentes do nao
cumprimento das obrigacdes legais ou regulamentares atinentes a Prestacdo dos Servigos,

OBJETO deste CONTRATO, inclusive os pertinentes a aplicacdo da Legislacdo Trabalhista.

7.11 — Observar durante a execu¢do dos servicos, OBJETO deste CONTRATO, o fiel
cumprimento de todas as Leis Federais, Estaduais e Municipais vigentes ou que venham a
vigorar, preenchendo toda a documentac¢ao necessdria conforme prescrito na legislagao, sendo

a CONTRATADA a unica responsavel pelas infragdes.

7.12 — Assumir inteiramente a condicdo de Unica e exclusiva empregadora dos funcionarios que
contratar para atender o OBJETO deste CONTRATO, excluindo a CONTRATANTE de qualquer

responsabilidade trabalhista.

7.13 — Assumir integralmente a responsabilidade por danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia na execucdo dos servicos

contratados.

7.14 — Obriga-se a CONTRATADA, quando findo ou rescindido o presente contrato, a
imediatamente realizar a devolugdao dos bens ou documentos da CONTRATANTE que estejam

em sua posse, sob pena de busca e apreensao.
7.15 — Fornecer e manter atualizados os documentos que se seguem:

a) Contrato Social e suas alteracdes;

b) Certiddes de regularidade fiscal que comprovem status “negativo” junto a Receita

Federal, Instituto Nacional de Seguridade Social, FGTS;

C) Certiddo Negativa de Infragdo Etica expedida pelo Conselho de Classe ou outro Orgo
Regulador do Estado do Rio de Janeiro, para todos os profissionais que vierem a
desenvolver atividades no ambito da UPA com a finalidade de cumprir com o objeto

desse CONTRATO;
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d)

f)

Comprovacao de vinculo societadrio, contratual ou empregaticio de todos os
profissionais disponibilizados, que vierem a desenvolver atividades no ambito da UPA

com a finalidade de cumprir com o objeto desse CONTRATO;

Copias da Carteira de Identidade, CPF, Comprovante de Residéncia e Carteira de
Identidade Profissional do Conselho Regional de Classe dos profissionais que vierem a
desenvolver atividade no ambito da UPA com a finalidade de cumprir com o objeto

desse CONTRATO;

Cépia do Curriculum Vitae dos profissionais que vierem a desenvolver atividade no
ambito da UPA com a finalidade de cumprir com o objeto desse CONTRATO, podendo
a CONTRATANTE avaliar previamente a qualificacdo dos profissionais e, a seu critério,
recusar ou ressalvar, por motivo de ordem técnica, a utilizagdo de profissional que nao
comprove qualificacdo para a atividade através de Certificado de Especializacdo,

Estagio ou Residéncia, ou de experiéncia profissional comprovada.

7.16 — Fornecer mensalmente escala prevista / realizada dos servigos a serem prestados pelos

profissionais no ambito da UPA em quantidade suficiente para o cumprimento do objeto desse

CONTRATO, sem prevé interrup¢dao da continuidade dos servicos quando em regime de

plantdo, cabendo exclusivamente a CONTRATADA definir as escalas de servigo e horarios de

permanéncia dos profissionais disponibilizados, ressalvado a CONTRATANTE n3do permitir a

confeccdo de escala que preveja a presenca de profissional em prestacdo continua de servicos

por periodo superior a 24 horas em regime de plantao.

8 — DA RESCISAO

8.1 -0 presente contrato podera ser rescindido imediatamente mediante simples aviso de uma

parte a outra na ocorréncia de uma das seguintes situacdes:

a)

b)

Faléncia, concordata, e insolvéncia de qualquer uma das partes CONTRATANTES;

Descumprimento de qualquer clausula ou condicao estabelecida neste contrato;
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c) Negligéncia, imprudéncia, impericia, incapacidade, dolo ou ma-fé por parte da

CONTRATADA ou dos profissionais no desempenho dos servigos contratados.

8.2 — O presente contrato podera ser rescindido unilateralmente por qualquer uma das partes,

através de comunicacdo oficial e por escrito, com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia.
8.3 — Pela falta de pagamento conforme previsto na Clausula Quinta do presente.

8.4 — Imediatamente, pela rescisao do Contrato de Gestao e Operacionaliza¢ao da UPA 24h de
Seropédica, firmada entre o0 CONTRATANTE e o Municipio de Seropédica, Rio de Janeiro,

hipétese em que ndo ocorrerdo puni¢cdes de qualquer natureza.

9 — DAS OUTRAS DISPOSICOES

9.1-0 presente contrato é documento Unico que regula os direitos e obrigacdes entre as partes
com relacdo aos servicos contratados, ficando cancelado qualquer outro acordo porventura
existente.

9.2 — E vedada a transferéncia deste CONTRATO para terceiros sem a anuéncia expressa da

CONTRATANTE.

9.3 — Em razao da responsabilidade ora definida nos termos dos antecedentes dispositivos
constantes deste Contrato, a CONTRATADA, obriga-se a comunicar a CONTRATANTE, por
escrito, qualquer alteracdo que pretenda fazer em seu quadro funcional, societario e ou
operacional/terceirizados, que implique substituicio de membro(s) da equipe médica
prestadora dos servicos para realizacdo da prestacdo de servicos objeto deste Contrato, tendo

em vista que tais profissionais ndo guardam submissdao a CONTRATANTE.

9.4 — A tolerancia quanto a eventuais infracoes do presente CONTRATO ndo constituird

renovacdo ou renuncia dos direitos conferidos a ambas as Partes e/ou aos seus sucessores.

9.5 — O CONTRATANTE promovera a publicagao deste instrumento no seu site.

10 — DA PARALISACAO DOS SERVICOS

10.1 — Na hipétese de ocorrer paralisacdo dos servicos do Contratado, fica autorizado ao

Contratante a contratacdo de outra prestadora de servicos para realizacdo do objeto contratual
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paralisado, desde que o Contratado seja notificado para regularizar a prestacdo de servicos e

nao a fazer em até 24 (vinte e quatro) horas.

10.2 — O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica na hipdtese de inadimplemento do

Contratante por mais de 90 (noventa) dias.

11 -DO FORO

11.1 — Fica eleito o Foro da Comarca de Maceidé — AL, para dirimir as questdes oriundas do

presente CONTRATO, renunciando-se, desde j3, a qualquer outro Foro.

E por estarem assim justos e CONTRATADOS, subscrevem as partes o presente instrumento,

em 02 (Vias) vias de igual teor, juntamente com as testemunhas a tudo presentes.

Maceio - AL, XX de XXXX de 202XX

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL - IDAB EMPRESA CONTRATADA

Nome do responsavel Nome do responsavel
Diretor Presidente Qualificagdo do responsavel
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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20- ANEXO | - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES SOCIAIS,
FISCAIS E SALARIAIS.

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES SOCIAIS, FISCAIS E SALARIAIS

(em papel timbrado da empresa)

Ref.: (Identificagcdo da Proposta)

........................................................................................... , inscrito no CNPJ
(01N , por intermédio de seu(a) representante legal, o(a)
Y 1 - ) PRSPPI ,portador(a) da Carteira de Identidade
N e do CPF N2 .., , DECLARA, para os devidos fins

guefirmamos o compromisso de cumprir com os pagamentos das nossas obrigacdes sociais,
fiscaise salariais, conforme os prazos previstos na legislagdo em vigor, em decorréncia das
obrigacdes geradas pelo contrato firmado entre as partes, independentemente dos

recebimentos dos créditos oriundos dos referidos contratos.

Local e data.

(Representante legal)
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21- ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA NA UNIDADE DE SAUDE

ATESTADO DE VISITA TECNICA NA UNIDADE DE SAUDE

Em cumprimento ao Termo de Selecdao de Proposta Técnica de

Contratacdo, atesto queo responsavel/preposto desta Pessoa Juridica ,

vistoriou as instalagées fisicas daUnidade de Saude (nome da Unidade) situado em

, em Seropédica/RJ e tomou ciéncia de toda estrutura hospitalar instalada, como

também esclarecido todasas duvidas no momento da Visita Técnica.

CIDADE — UF, XX de més de XXX.

Assinatura e identificacao do Representante da ProponenteNome:

Funcao:

RG n°:

CPF n°:

Tel. (XX) XXXX-XXXX / e-mail: contato@XXXXX.XXX.XX

Assinatura e identificagdo do Representante do ContratanteNome:

Funcgao:
RG n°:
CPF n°:

Tel. (XX) XXXX-XXXX / e-mail: contato@XXXXX.XXX.XX
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22 - ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO REALIZACAO DA VISITA TECNICA
DECLARAGCAO DE NAO REALIZACAO DA VISITA TECNICA

A , pessoa juridica de direito privado,

inscrito(a) no CNPJsob o n° 00.000.000/0000-00, como Sede Comercial no Municipio de XXXXX
- XX, localizado(a) na XXXXXX, n® XX, CEP: 00.000-000, n2 XX, Bairro XXXX, Cidade - UF, DECLARA
para os finsdo Processo de Selecdo de Proposta, que por deliberagdo Unica e exclusiva da
DECLARANTE,a mesma ndo participou da visita técnica disponivel no referido processo seletivo,
sendo de sua total responsabilidade e conhecimento as condi¢des de realizagcao do Objeto de
Contratacdo, ndo recaindo em nenhuma hipdétese qualquer responsabilidade sobre a

Contratante argumento futuroquanto a nao visitacdo antecipada.

CIDADE — UF, XX de més de XXXX.

Nome:

Funcgao:

RG n°:

CPF n°:

Tel. (XX) XXXX-XXXX / e-mail: contato@XXXXX.XXX.XX
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23- ANEXO IV — ROTEIRO PARA ELABORACAO DE PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO.
ROTEIRO PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO

Este anexo destina-se a orientar os concorrentes para elaboragdao do projeto a ser
apresentado, devendo conter indispensavelmente e sobe pena de desclassificagdo todos os

seus itens indicados neste roteiro.
TiTULO:

Proposta técnica de trabalho para CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
GESTAO E OPERACAO DE LOGISTICA INTEGRADA E LOGISTICA REVERSA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE ARMAZENAGEM, GESTAO DE ESTOQUES, SEPARAGAO, EMBALAGEM,
EXPEDICAO, DISTRIBUICAO E DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS, IMUNOBIOLOGICOS,
CORRELATOS, INSUMOS, MATERIAIS MEDICOS na UPA 24h Seropédica, localizada na Cidade

de Seropédica/RJ.

1. PROPOSTA TENICA DE MODELO GERENCIAL

Este item deverad caracterizar o Modelo Gerencial para a UPA 24h Seropédica contendo

os seguintes tépicos:

» Objetivo;

» SLA - Os proponentes devem incluir um documento detalhando seus Acordos de Nivel de
Servico (SLAs), incluindo o tempo maximo de resposta para atendimento.

> Metas;

> Atividades;

» Metodologia:
4 Equipe;
v

Ferramentas de Trabalho;
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v Periodo de Execucdo;

v Estratégia Para execugao das atividades.

» Regulamento da contratacdo de empresa especializada em gest@o e operagdo de logistica

integrada e logistica reversa para prestagdo de servigos de armazenagem, gestdo de

estoques, separacdo, embalagem, expedicdo, distribuicdo e dispensagdo de

medicamentos, imunobioldgicos, correlatos, insumos, materiais médicos:

Caracterizagao;
Responsabilidades;
Produtos/servicos;
Competéncias técnicas;
Capital Humano;
Organizacgao Interna;
Indicadores de gestao;

Fluxograma de atendimento

S N N N S N N NN

Disposicoes finais.

2. Proposta financeira

PARAMETROS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO

Serd aplicado critérios de julgamento das Propostas Técnicas de Trabalho a Matriz de

Avaliagao,conforme itens abaixo relacionados.

PROPOSTA DE MATRIZ DE AVALIACAO

ITENS DE AVALIAGCAO VALOR TOTAL DEPONTOS (MAXIMO)
Apresentacao dos objetivos, conforme necessidade da
unidade >
Previsdo das metas 5
Apresentacao das atividades a serem desenvolvidas 10
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Metodologia de trabalho 20
Regulamento do Setor 20
TOTAL DE PONTOS = 60
ITENS DE AVALIAGAO VALOR TOTAL DEPONTOS (MAXIMO)
A proposta apresenta clareza e objetividade 10
A proposta apresenta dominio do contetdo previsto no
edital 10
A proposta compriu o roteiro estabelecido para
elaboragdao damesma 10
A proposta apresenta objetivos definidos e
compativeis com oconteudo proposto no edital. 0
TOTAL DE PONTOS = 40
SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE:
> Nao atingirem a pontuagao minima de 80 pontos;
> Que contiverem uma estimativa de despesas para custeio das atividades da unidade

comvalores manifestamente inexequiveis.

CALCULO DO iNDICE TECNICO E DA NOTA DE PREGO DA PROPOSTA

O Julgamento da proposta de trabalho sera definido através do ITP (indice Técnico da
Propostade Trabalho), que consistird no resultado da apuracdo obtida na Nota Técnica (NT),
dividida pelaMaior pontuacdo de Nota Técnica (MNT) dentre todas as propostas; ITP =

NT/MNT.

O julgamento das Propostas para a definicdo da Maior Nota de Preco (MNP) serdo
avaliados osPrecos Propostos (PP) pelos participantes da selecdo, sendo atribuida nota dez

(10) a Proposta de Menor Preco (MP), conforme férmula a seguir: NP = MP/ PP.
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A classificacdo das propostas far-se-a pela média ponderada das propostas de trabalho

e de preco, mediante a aplicacdo da seguinte formula com os respectivos pesos:

PROPOSTA DE TRABALHO:
PESO = 70%PROPOSTA DE PRECOS:

PESO = 30% A= ((ITP x 70) + (NP x 30)) / 10

Onde:
A= Avaliagao

ITP = Proposta de TrabalhoNP = Proposta de Pregos

Serd declarada vencedora a licitante classificada, cuja avaliagdo total da proposta técnica de
trabalho e preco, venham a obter a melhor pontuacgdo, assim considerada aquela que atingir
a maior média ponderada das valorizagOes das propostas técnicas de trabalho e de preco, de

acordocom a férmula acima descrito.
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